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Editorial

Los procesos de investigacion son un pilar fundamental para fomentar procesos de ensenanza
— aprendizaje de calidad. La Revista de Decision Gerencial es un espacio de difusién académica
de la Unidad Académica de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Catélica de
Cuenca que facilita poner a disposicién de la comunidad resultados de trabajos de investigacion
desarrollados por estudiantes y docentes de las diferencias carreras. Ademas, se publican también
trabajos de investigacién externos que enriquecen el contenido de la revista incorporandole una
visiéon internacional.

En el volumen 3 nimero 7 del ano 2024 de la revista Decision Gerencial se presentan
investigaciones que abordan tematicas sobre los modelos de direccion participativa para las
empresas; también se presenta un trabajo sobre gestién de ciudad y construccién de ciudadania:
Aportes desde la experiencia del Programa BIP/ZIP en Lisboa. Se ha abordado sobre el diseno
de experiencias turisticas: una perspectiva basada en el desarrollo del aprendizaje. Ademas,
se presenta una investigacion sobe las tasas de interés en las colocaciones y captaciones del
sector financiero popular y solidario de Azuay, Canar y Morona Santiago de Ecuador, 2010-
2021. Finalmente, Pobreza y violencia de género espacial en provincias del Ecuador durante el
periodo 2015 — 2022.

En el primer trabajo se realiza una valoracion critica de los principales modelos de liderazgo
y direccién participativa, que aparecen en una parte importante de la bibliografia internacional
y nacional que trata dicho tema. El segundo articulo que se publica en el presente nimero, se
percibe el ascenso de la promocién de la ciudadania activa, curiosamente al mismo tiempo de
la afirmacion del modelo neoliberal de ciudad, esta aparente contradiccion serd discutida en
este articulo, analizando en particular el Programa Bairros de Intervencao Prioritaria/Zonas de
Intervengao Prioritaria (BIP/ZIP), desarrollado por el Ayuntamiento de Lisboa (Portugal). El
tercer articulo se analiza los resultados del curso diseno de experiencias turisticas, en donde los
estudiantes crearon experiencias turisticas sostenibles y competitivas para el balneario de San
Bartolo, Lima, Peri. En el cuarto trabajo de investigacion se analiza la influencia de la variacion
de las tasas de interés activas y pasivas y la oferta monetaria en las colocaciones y captaciones
respectivamente del sector financiero popular y solidario, en el periodo desde el 2010 hasta el
2021 en las provincias pertenecientes a la zona 6 que son Azuay, Canar y Morona Santiago
de la republica de Ecuador. Finalmente se presenta un articulo que realiza un analisis de los
constantes casos de violencia de género en el Ecuador y en el mundo, y las ineficientes politicas
publicas que parten de inputs equivocados para hacer frente a dicho fenémeno, se pretende
exponer a la pobreza como un factor que propicia escenarios de violencia contra la mujer; de
esta forma, se podria tratar a la causa para menguar el efecto que conlleva a la violencia.

Phd. Yolanda Jaramillo Calle
Editora Ejecutiva de la Revista Decisién Gerencial
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es valorar criticamente los principales modelos de liderazgo y direccidn participativa,
que aparecen en una parte importante de la bibliografia internacional y nacional que trata dicho tema. El estudio realizado
se desarroll6 a partir de la revision bibliografica de articulos y textos relacionados con el liderazgo, la direccidn participativa
y la teorfa de la administracion. Para su realizacién se utilizé la metodologia de andlisis de contenido, la cual permitié la
recopilacién de los datos cualitativos a través de la aplicacién del programa informdtico ATLAS. ti. El estudio cualitativo
sirvi6 para identificarlas categorias conceptuales clave que conforman un modelo tedrico general de la direccidn participativa.
A partir de su identificaciéon y andlisis fue posible elaborar un mapa conceptual, que sirvié de representacion grafica de
un modelo tedrico general de la direccién participativa en las organizaciones con sus principales elementos componentes y
relaciones internas. El estudio permiti¢ ademds visualizar algunas limitaciones conceptuales vinculadas al tema de la direccién
participativa que deben ser atendidas en futuras investigaciones en contextos empresariales concretos.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, modelo de direccidn participativa, participacion de los trabajadores, toma
de decisiones..

Abstract

This paper aims to critically assess the main models of leadership and participatory management, which appear in an
important part of the international and national bibliography that deals with this topic. The study was developed from a
bibliographic review of articles and texts on leadership, participatory management, and administration theory. To carry
it out, the content analysis methodology is used, which allows the compilation of qualitative data, through the application
of the ATLAS. ti computer program. The qualitative study served to identify the key conceptual categories that make up a
general theoretical model of participatory management. From its identification and analysis, it was possible to develop a
conceptual map, which served as a graphic representation of a general theoretical model of participatory management in
organizations, with its main component elements and internal relationships. The study also allowed us to visualize some
conceptual limitations linked to the topic of participatory management that must be addressed in future research in specific
business contexts.

Keywords: Leadership styles, participatory management model, worker participation, decision making..

U Universidad de La Habana, Cuba.

2 Universidad de La Habana, Cuba. @ @@@
BY NC SA



2 Rodriguez, Iglesias

1 Introduccion

En el contexto empresarial actual, la direccién participativa ha emergido como una alternativa de gestion para fomentar
la cooperacidn, el involucramiento, la innovacién y el compromiso de los trabajadores con su organizacidn y con el trabajo
que realizan.

Es posible identificar en la literatura y en la practica de muchos paises y organizaciones, diferentes modelos de direccién
participativa que buscan distintas formas y mecanismos para promover la participacién activa de los trabajadores en el
proceso de toma de decisiones, generando un ambiente de trabajo mds inclusivo, descentralizado y equitativo.

La importancia del estudio tedrico de estos modelos radica en que aportan elementos invaluables para la transformacion
en la practica de las estructuras organizativas tradicionales, generalmente jerarquicas y autoritarias, en sistemas mas flexibles
y adaptativos. Este andlisis permite ademds profundizar en las bases conceptuales y los principios que sustentan estas practicas
en el contexto empresarial, a la vez que contribuye a identificar las ventajas y desafios asociados con su implementacion en
diferentes contextos.

En el presente trabajo, se exploran diferentes modelos de direccidn participativa y liderazgo participativo, destacando
sus caracteristicas principales, elementos que los conforman, enfoques en los que se fundamentan y limitaciones conceptuales
que los afectan en la actualidad. Ademads, se abordan determinadas implicaciones tedricas y practicas de la implementacién
de este enfoque, en aras de promover un entorno laboral mas colaborativo, comprometido y descentralizado.

2 Marco teorico y antecedentes

El estudio del fendmeno de la direccidn participativa por diferentes autores y en variados contextos revela la existencia
de distintos modelos tedrico-pricticos que determinan modos de participacidon de los trabajadores en el proceso de toma
de decisiones y la solucién de problemas empresariales. En el presente trabajo investigativo se abordan los principales
modelos de direccion participativa, los que se clasifican segtin describen los modos y grados de participacién de los lideres y
trabajadores en el proceso de toma de decisiones.

En el marco del presente estudio, los autores comparten y asumen el criterio de Pardo de Val (2008) cuando destaca que
las teorfas y modelos explicativos de los estilos de direccidon participativa sirven también, en cierto modo, para explicar los
estilos de liderazgo que promueven la participacién y cooperacién de los trabajadores y directivos en la direccién empresarial.

En estos modelos de direccién participativa se sintetizan las categorias conceptuales y las herramientas practicas
asociadas a mecanismos alternativos de direccion que priorizan el involucramiento de trabajadores, directivos y otros factores
externos a la organizacion, en el proceso de toma de decisiones, ya sea en la planificacién, organizacién, mando y control de
la produccion y los servicios. Asi se refleja en la obra de diversos autores y reconocidos especialistas sobre el tema, como:
Alvarez (2011),Codina, etal. (2017),De la Poza (1998),Francois (2009), Garcia-Solarte (2015), Hermosilla, Amutio, da Costa
y Péez (2016), Huang, Iun, Liu y Gong(2009), Kokkinis y Sergakis (2020), Marin (2001),Miranda(2011), Nufez, Garcia y
Jara (2021), Pérez (1973),Torres, Ruth y Ortiz (2006), Safrizal, Eliyana, Firdaus y Dwi (2020), Sédnchez E. (2000), Sanchez
V. (2004), Vroom y Jago (1990).

Segtn el andlisis comparado realizado, los modelos muestran las diferentes formas 16gicas en que se combinan las
principales dimensiones y variables de la participacién de los trabajadores en el proceso de direccién empresarial y solucién
de problemas. Entre las principales dimensiones que los conforman estdn el alcance y el cardcter de la participacion, las
formas de inclusion de los trabajadores en los espacios participativos, los grados de participacion, el nivel de trascendencia de
las decisiones que se toman, las dindmicas de la relacion directivo-colaboradores y el grado de descentralizacién de la toma
de decisiones.

Es generalmente aceptado por los especialistas que la existencia de diferentes modelos de la direccion participativa
permite adaptar los diferentes modos y procedimientos de la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones y
solucién de problemas a las caracteristicas especificas de cada contexto empresarial. Cada modelo, como norma, se ajusta
a las condiciones existentes en cada empresa, teniendo en cuenta las transformaciones frecuentes que ocurren al interior de
las mismas, en su constante adaptacion al entorno cambiante (Codina, etal., 2017; Juan XXIII, 1961; Linares y Lopez, 2017;
McGregor, 1979; Paim, Almeida, T, Flores, Flores, 2021; Wang, Hou y Li, 2022).

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



Andlisis de los modelos de direccion participativa 3

Desde otra perspectiva, en la practica empresarial, este estudio permite ademas identificar nuevos enfoques y estrategias
mds efectivas de participacién de los trabajadores en los procesos de gestion y, en consecuencia, cada modelo propone sus
propios mecanismos de gestion del talento humano que considera mds idéneos y efectivos, segin las particularidades de la
empresa.

Otro elemento importante derivado del estudio realizado es el cardcter no excluyente de los diferentes modelos y
enfoques: cada uno aporta determinados valores asociados a la teoria y la practica de la direccidn participativa, cuestion que
debe tenerse en cuenta para desarrollar el sistema categorial vinculado a la préctica de gestién en el complejo y contradictorio
contexto empresarial moderno, en el cual predomina un pensamiento tradicional mds jerdrquico y autoritario.

Adicionalmente, es de destacar que cada modelo de direccidn participativa es expresion de diferentes etapas de desarrollo
de las ciencias de la Administracién y de su evolucion, a través de diferentes escuelas y enfoques, tales como la Escuela de
las Relaciones Humanas, la Teoria de las Ciencias del Comportamiento, hasta enfoques mds actuales como el enfoque socio
técnico de las organizaciones, el sistémico y otros.

3 Metodologia

El estudio de los principales modelos de direccion participativa se realiz6 en base a una amplia consulta bibliogréfica de
textos, articulos, libros y otros documentos que tratan el tema en cuestion. Para estos fines se utiliza 1a metodologia de anélisis
de contenido, la cual permite identificar las categorias conceptuales clave y sus relaciones dentro del concepto direccion
participativa. E1 método utilizado se basé en la recopilacién de datos cualitativos, a partir de la consulta de diversos articulos
y materiales investigativos que aparecen en bases de datos como Web of Science, EBSCO, Scopus, ProQuest, SciELO,
Redalyc, Dialnet, Latindex, Web of Knowledge (ISI) y Springer. Los articulos y libros analizados, tanto en formato digital
como impresos, fueron seleccionados segtin la pertinencia y relacion de su contenido con las teorias de liderazgo, los modelos
de direccién y la participacién de los trabajadores en los procesos de gestién y solucion de problemas.

Se destacan entre las fuentes bibliograficas especializadas consultadas los siguientes autores: Alvarez(2011),Codina,
etal.(2017), Chiavenato (2006), De la Poza (1998),Francois (2009), Garcia-Solarte(2015), Hermosilla, Amutio, da Costa y
Péez (2016), Huang, Tun, Liuy Gong (2009), Kokkinis y Sergakis (2020), Marin(2001),Miranda(2011), Nufiez, Garcia y Jara
(2021),Paim, Almeida, T, Flores y Flores (2021),Pardo de Val (2008), Pérez(1973), Torres, Ruth y Ortiz (2006), Safrizal,
Eliyana, Firdaus y Dwi (2020), Sénchez E. (2000),S4dnchez V. (2004), Vroom y Jago(1990).

Para la recopilacion de los datos cualitativos correspondientes se utilizaron determinados patrones de bisqueda en
inglés y espafiol, asociados a los siguientes términos: direccidn participativa, liderazgo, liderazgo participativo, modelos de
liderazgo, modelos de direccién participativa, componentes del liderazgo participativo. Ello permitié identificar y seleccionar
por su pertinencia los trabajos que fueron objeto de anélisis (16 articulos y 4 libros), referenciados m4s arriba.

Los contenidos consultados se procesaron a través del programa informatico ATLAS.ti 24, disefiado especialmente para
analizar y sistematizar la informacién cualitativa. Esta herramienta permite encontrar e identificar de manera automatica o
manual las categorias conceptuales, que denomina “codigos”, en los textos analizados a partir de los patrones de biisqueda
introducidos en el programa. Adicionalmente, permitié sintetizar la teorfa de la direccion participativa a través de un Mapa
Conceptual.

4 Resultados

Como resultado del estudio realizado, se pueden distinguir diferentes modelos de la direccién participativa, cada uno
con sus propias caracteristicas y enfoques tedricos, los que conforman un sistema categorial en cada caso, en correspondencia
con un analisis histérico concreto, seglin se muestra en la Tabla 1.

Como se puede observar, varios de ellos se fundamentan en un enfoque teérico ecléctico, que lo hace mas flexible y con
mayor capacidad de adaptacion a las condiciones particulares de cada empresa, lo cual le permite, segiin sus autores, alcanzar
niveles superiores de eficiencia y eficacia en la produccién y los servicios.

Este dltimo aspecto reviste especial connotacién, teniendo en cuenta que, como puede visualizarse en la propia tabla,
la mayoria de los modelos atin vigentes se sustentan en la practica social y empresarial desde un enfoque gerencial. Esto

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



4 Rodriguez, Iglesias

confirma el predominio de una tendencia orientada hacia una visién mds pragmadtica e instrumental, por encima de la
perspectiva basada principalmente en valores, con un enfoque mas comportamental o conductual.

En la tabla 1 ademads, se puede observar que la mayor parte de los autores de los principales modelos de la direccién
participativa estudiados son de origenes estadounidense, lo que obviamente le imprime a sus andlisis el ideal pragmaético y
en cierta medida manipulador, propio del sistema de valores de ese pais y de sus enfoques de business management que se
ajustan mds a las particularidades de las organizaciones lucrativas convencionales.

Tabla 1. Relacién de los modelos de direccidn participativa con los enfoques tedricos generales.

Enfoques tedricos
(=] =
e 3
1 YR
Modelos de la Direccion Autor Pais Afio 'E an g ;"‘ E E
Participativa §~ E | g % g
§ E Qo g = §. g
| g & %- g =
| 8| B ! o
IR IEE
HEIRE AR
1L
o w
[
Gestidn Cooperativa Owen, R Eeino 182 X
Unido 0
Control Obrero Lenin V URSS 191 X
7
Modelo autogestionario Eardelj, Togaslwia [ g4 X
yugoslavo Eduard 0
Modelo de la direccién Lewin EEUU 195 | X X
participativa de Lewin 1
Modelo de direccion Participativa | Drucker EEUU | 195 | X B4
por Objetivos (DPO) 4
Teoria Y (estilo democratico- MeGregor | EEUU 196 | X | X X
participativo) 1]
Modelo de la direccitn Likert EEUU | 196 | X X
participativa: Sistema 4 de Likert 1
(4 siztemas de direccidn)
Modelo participativo de Circulos Ishikawa Japin 196 X
de Calidad de Ishikawa S 3
Modelo contingente de liderazgo Fiedler EEUU | 196 X
de Fiedler 7
Modelo de Liderazgo Situacional Hersey y EEUU 196 X
de Herzey v Blanchard Blanchard ]
Modelo de trayectoria-meta de Evans y EEUU | 197 X
Evans v House House 1
Modelo del continuo autocratico- | Tanmembaum | EEUU | 197 [ ¥ | X
democratico de Tannenbaum y v Schmit 3
Schmit
Modelo normative de liderazgo | Vrcom y EE.UU 198 X
participativo revisado de Vicom v Jago g
Jago
Total 516213 1 111

Fuente: Elaboracion propia

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec




Andlisis de los modelos de direccion participativa 5

Sin embargo, un andlisis mas minucioso de estos modelos evidencia que el enfoque de mayor prevalencia en los mismos
es el enfoque situacional o contingente (aparece en 6 modelos de 13, lo que representa el 46 % de los mismos). Ello indica
el predominio de un andlisis que se centra principalmente en las variables situacionales (facilitadoras o limitantes) de la
direccion participativa y en la valoracién de su capacidad para alcanzar el éxito esperado, segin las variables situacionales
presentes en cada caso. (Ver Fig. 1).

Figura. 1. Presencia de los enfoques tedricos en los principales modelos de la direccion participativa analizados.

Conductual o de

comportamiento
6
; ; J oo
Socialdemocraci a Situacional o
a 3 contingente
2
== FEnfoques tedricos
.. Pragmatico-
Cooperativista gmatl
gerencial
Socioeconomico .
Humanista

y emancipador

Fuente: Elaboracién propia

La informacién obtenida a partir del procesamiento de los articulos y libros en formato digital analizados con el programa
ATLAS.ti 24 permiti6 identificar las categorias conceptuales de mayor importancia en cada uno de los modelos estudiados.
Como resultados del procesamiento de los datos cualitativos se generd inicialmentela figura 2, que seguin el programa utilizado
se denomina “nube de palabras”.

Figura. 2. Nube de palabras sobre el concepto direccidn participativa.

vrabajador .
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resultados
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DbJE‘tI\/D‘-:—- control
conjunta
trabajadores obraero laboral
responsabilidad colaboracidn arupo e e

comportamiento

Bpoyo

mMmecanisMmos ralaciones

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos brindados por ATLAS.ti 24.
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6 Rodriguez, Iglesias

La Nube de Palabras refleja las categorias conceptuales (cédigos) con mayor presencia en la bibliografia analizada.
Mientras mayor es el tamafio de la palabra en la figura generada por el programaATLAS.ti 24, mayor es su presencia en los
textos analizados y, por lo tanto, tiene mayor connotacién tedrica.

De igual forma, el programa empleado generd un listado de categorias conceptuales (c6digos) con sus respectivos indices
de enraizamiento que se muestra en la tabla 2. El indice de enraizamiento indica el nimero de veces que cada categoria
en cuestién aparece en las citas textuales o segmentos de texto de los documentos analizados. Los autores determinaron
seleccionar aquellas categorias conceptuales con indice de enraizamiento por encima de tres y desestimar aquellos con 2y 1,
tal y como se muestra en la tabla 2.

Estas categorias constituyen la base conceptual fundamental que define el constructo direccidn participativa, atendiendo

a su presencia reiterada en la literatura especializada, como términos clave que constantemente se encargan de explicar el
fenémeno estudiado.

Tabla 2. Indice de enraizamiento de las principales categorias conceptuales seleccionadas (c6digos).

No Categorias conceptuales (codigos) Enraizamiento
1 Participacion 10
2 Toma de decisiones 8
3 Comunicacion abierta 8
4 Informacion 8
5 Lider 7
6 Subordinado 5
7 Comunidad 5
8 Motivacion 5
9 Involucramiento 5
10 Logro de objetivos 4
11 Variables situacionales 4
12 Delegacion de autoridad 4
13 Confianza 4
14 Compromiso 4
15 Resultados 4
16 Organizacion 3
17 Solucién de problemas 3
18 Retroalimentacion 3
19 Colaboracion 3
20 Desarrollo personal 3

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos brindados por ATLAS.ti 24.

Adicionalmente, con el apoyo del mismo programa, se identificaron las categorias conceptuales (c6digos) que muestran
una mayor co-ocurrencia, tal y como se muestra en la tabla 3. Ello revela un mayor significado teérico-practico de estas
categorias en el contexto analizado. (Ver tabla 3).
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La tabla 3 muestra la co-ocurrencias o relacién horizontal entre las categorias conceptuales identificadas. En dicha tabla
se puede visualizar cuantas veces co-ocurren juntas dos categorias conceptuales en un mismo segmento de parrafo o cita. Las
categorias conceptuales que muestran un indicador mayor de co-ocurrencia revelan una mayor relacién horizontal dentro de
los documentos analizados y por lo tanto, expresan un alto significado tedrico-practico para la presente investigacion.

Tabla 3. Categorias conceptuales (cédigos) con mayores indicadores de co-ocurrencias.

B w w
= 4 i
: £l = , 5 | g
Categorias -E =l B o e .‘E g = g
conceptuales «| d 8 Y o B 1;3:‘ al « e E E . g
(Cédigos) Sl .8 g - 2 9 83 El gl 8l 8 | E|F| 8| =S| =
g 4 3 S| " % 4 3 E o| 8 & € 2| E i) = § I
2| 8 49 2 E gl g o g ol gl 8 8 B|2| 22| E|
sl 392 ¢ 2\ 89<| 48/ 2887 |3 2|2 ¢
— - b= [=1 —_ oy = - =] o pr= L=} —_—
SRR EEEER EEEEIIEIEILIE:
Colaboracion 01313/ 1 3|1 3|28 (|1(2(|1(1]2]1]1 1 1 1| 4
Compromiso 31014]1]3]1 3164312151 1 1 3 41 4
Comunicacion 314(0(4 12|34 46|43 6312|4247
abierta
Comumidad 1 (1402|0212 |43 |1 (341041 213
Confianza 3f1(2|o0(4|0(4 4|32 [1]1]3]|1] 2 1 1 3 1
Delegacion de 1112014001330 o33 2010 3
autoridad
Desarrollo 3 13(3]1|0j0|O0|62|1|2]0(1]2[0]|1 1 1 0] 3
personal
Informacion 21314141 (6|03 [4]0(2]0[4]2] 5 1 3 51 4
Involucramiento gle(4 2143|2303 [4]|3(0]4]3 1 1 1 5 1
Lider 1 (46|43 |3 |14 3|03 |4(3|6|4|1]|4 1 515
Logro de 21314, 3]1|0(2(0|/4([3|0(0|3(3|]0] 0] 3 0 1| 4
objetivos
Motivacion 1 (23|11 |4|0|2]3|4]0|0(0)4(4] 2 1 1 4 | 3
Organizacion 1 ({13310 1|0jO |33 |0(0|2]|]0([0]3 0 1 3
Participacion 2(5/6|4|13|3|2(4|4]|]6|3|4(2|]0]4]|1 312145
Resultados 1 (1|31 (1|3 |0]2]3|4]0|4]0[4]0]1 1 1 41 2
Retroalimentacidn 1 ({12022 (1|5|1|1]0|2]0(|1]1 010 1 1 3
Variables 1 (1441|0111 |43 |1]3[3]1 010 1 2] 3
situacionales
Solucién de 1131211013110 (1|0]2]|1]1 10 1 1
problemas
Subordinados 1 (44|23 |3 |05 5|51 |4(1|4[4|1]|2 1 0] 3
Toma de 4 141731334154 ([3|3]|5]2 3 3|0
decisiones

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de co-ocurrencias entre cidigos del programa ATLAS.ti. 24.
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Como se puede visualizar a través de la tabla 3,de manera general, las categorias conceptuales de mayor indice de
co-ocurrencia son: compromiso, informacion, comunicacién abierta, comunidad, delegacién de autoridad, involucramiento,
lider, logro de objetivos, motivacidn, participacion, resultados, variables situacionales, subordinados y toma de decisiones.Los
autores consideraron conveniente seleccionar aquellas categorias conceptuales con una co-ocurrencia por encima de 3 y
desestimar aquellas con 2, 1y 0.

En base a la informacién brindada por el referido programa acerca del indice de enraizamiento de las principales
categorias conceptuales de la direccién participativa y sus principales co-ocurrencias, se decidi6 aplicar la técnica de reduccién
de listado y seleccionar aquellas con mayor indice de enraizamiento y co-ocurrencias, considerdndoseles como categorias
conceptuales clave (Ver tabla 4).

Tabla 4. Listado de categorias conceptuales clave (c6digos) con mayor indice de enraizamiento y co-ocurrencia.

Categorias conceptuales clave
Informacion
Involucramiento
Comunicacion abierta
Comunidad
Delegacion de autoridad
Lider
Logro de objetivos
Motivacion
Participacion
Resultados
Variables situacionales
Subordinados
Toma de decisiones
Compromiso

Fuente: Elaboracion propia.

bt [ ot | ot [ 2
ww,_,:.\DOOHJO\M-I}-bJ[\Jb—lP

f—
I

La identificacién de estas categoriaspermite enfocarse en aquellos elementos conceptuales de mayor importancia,
imprescindibles en el andlisis y descripcién de los modelos de la direccion participativa. Su adecuada identificacién y
formulacién reviste particular importancia a la hora de definir y explicar la direccién participativa,lo que indudablemente
favorece en la practica empresarial a la identificaciénde las competencias laborales necesarias para desarrollar ambientes
organizacionales descentralizados, colaborativos y participativos.

En resumen, identificar estas categorias es esencial para poder implementar eficazmente la direccidn participativa y
maximizar sus beneficios en cualquier prictica empresarial. Una vez definidas las categorias conceptuales clave, a partir de
los resultados obtenidos con la aplicacién del programa informatico ATLAS.ti 24,se procedié a determinar la presencia de
estos codigos en cada uno de los modelos de direccion participativa analizados, lo cual se muestra a través de la tabla 5.
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Tabla 5. Presencia de las categorias conceptuales clave de la direccién participativa en los diferentes modelos analizados.

Categorias concepiuales clave de la direccién participativa
E v_-
" 5 &
g B g g g 2
. g = k= 3 -] o 8 | .8 g g g 2
Modelos de la Direccién 8 B 3 = 5 2 @ 3 g g g B
T Autores z ‘" g 1 2 K g g £ p= & = E g
Participativa & g ] E g f] o P g E o 2 y E E'
2 B a =} =) £ o ] = -] =
a| #| o & gl 2| & = & & =s| ¢ §
g 3 g = T4 8| 4 °
=] - -l Ra =1
L&) a =
Gestion Cooperativa Owen, R X X X X X X
Control Obrero Lenin V X X X
Modelo autozestionario X X .4 X
wvugoslavo Kardeli. E
Modelo de la direccidn Lewin X X X X X X X X X
varticipativa de Lewin
Modelo de direccion Drucker X X X X X X
Particivativa por
Obietivos (DPOY
Teoria Y (estilo MeGregor X X X X X X
democratico-
participativo)
Modelo de la direccion Likert X X X X X X X X X X [ X
varticipativa: Sistema 4
de Likert (4 zistemas de
direccion)
Modelo participativo de Izhikawa X X X X X X
Circulos de Calidad de
shikawa
Modelo continzente de Fiedler X X X X X X X
liderazso de Fiedler
Modelo de Liderazso Hersev v, X X X X X X X X X XX
Situacional de Herzev v Blanchard
Blanchard
Modelo de travectoria- E}‘i'au;zev X " X * X & X &
meta de Evans v House
Modelo del continuo Ta_ﬂémafl X X X X X X X | X X | X
autocratico-democratico -
de Tannenbaum v Schmit
Modele normative de Vreoom v B ~ ~
liderazeo  particivativo Jago X X X X X X X X |X | X |X X | X
revisado de Vicom v Jazo
Total 8 ] 2 6 7 9 4 it] 5 4 T 1 9 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de las consultas bibliograficas de los siguiente autores: Alvarez, 2011; Codina,
etal., 2017; Chiavenato, 2006; De la Poza, 1998; Francois, 2009; Garcia-Solarte, 2015; Hermosilla, Amutio, da Costa,
& Paez, 2016; Huang, Iun, Liu, & Gong, 2009; Kokkinis & Sergakis, 2020; Marin, 2001; Miranda, 2011; Nuiiez,
Garcia, & Jara, 2021; Paim, Almeida, T, Flores, & Flores, 2021; Pardo de Val, 2008; Pérez, 1973; Torres, Ruth, &
Ortiz, 2006; Safrizal, Eliyana, Firdaus, & Dwi, 2020; Sanchez E. , 2000; Sanchez V. , 2004, Vroom y Jago, 1990).

Tal y como se muestra la tabla 5, las categorias conceptuales que mayor presencia tienen en los diferentes modelos de
direccidn participativa analizados son la comunicacién abierta, la informacion, la participacion, la toma de decisiones, el lider,
los subordinados, el involucramiento, el compromiso y el logro de los objetivos, por lo tanto, son estas las categorias que
caracterizan el nicleo duro que define la teoria y la practica de la direccién participativa, segin los autores estudiados. Como
se puede observar, solo 2 modelos tratan a la comunidad que rodea a la empresa como un factor mas que debe participar en el
proceso compartido detoma de decisiones.

Adicionalmente, a partir de las categorias conceptuales clave de la direccién participativa y también con ayuda del
programa informdtico ATLAS.ti 24, se construyé una red o mapa conceptual que describe un esquema general tedrico del
modelo de direccién participativa, en base a la informacién manejada. Este esquema general conceptual del modelo de
direccidn participativa no solo muestra las categorias clave sino también sus interrelaciones mds importantes (Ver Fig. 3).

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



10 Rodriguez, Iglesias

Figura. 3. Mapa conceptual del modelo general tedrico de la direccion participativa.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion brindada por ATLAS.ti 24.

El mapa conceptual que describe el modelo tedrico general de la direccion participativa revela las relaciones que se
generan entre el lider, los subordinados y la comunidad en el proceso de toma de decisiones, a partir de una estrategia de
colaboracién que tiene como ejes fundamentales la comunicacién abierta, la informacidn, la delegacién de autoridad y la
motivacién. Ademds, se muestra la participacién en la toma de decisiones como herramienta gerencial que debe ajustarse a
las variables situacionales existentes en cada empresa a partir de la aplicaciéon de mecanismos participativos propios, a fin de
alcanzar los resultados esperados en el dmbito econdmico, tanto individual como social, y lograr cumplir con los objetivos
empresariales.

La figura 3 refuerza la visién de que los principales modelos de direccién participativa analizados desde diferentes
enfoques, en su mayoria, tienden a considerar al lider, los subordinados y la comunidad como principales sujetos del proceso
de direccién participativa, lo que refuerza su papel como variables clave, desde una perspectiva no sélo econdmica, sino
también politica y social, en el marco de la direccion participativa en las empresas modernas.

5 Discusion

El modelo conceptual elaborado a partir de la aplicacién del programa informatico ATLAS.ti 24 constituye la expresion
tedrica inicial y marco referencial general en el cual se pueden fundamentar propuestas de modelo de direccién participativa
para empresas en diferentes contextos nacionales, una vez enriquecida ésta por la experiencia y la prictica empresarial actual.

En general, la mayoria de los modelos analizados en este trabajo, aunque no son los tnicos, hacen énfasis en la situacién
particular de la empresa como condicionante del tipo de direccién que mds se ajusta seglin sus requerimientos.

Desde otra perspectiva, en los modelos de la direccion participativa analizados se pueden identificar algunas limitaciones
conceptuales que es conveniente tener en cuenta en futuros estudios al respecto, entre las que pudieran destacarse:

e Insuficiente tratamiento de otras categorias conceptuales, tales como estrategia participativa, clientes y colaboradores, asi
comosu necesaria contribucion para un funcionamiento efectivo de cualquier modelo de direccidn participativa.

*  De manera general, la mayor parte de los modelos tratan al trabajador en una relacién de subordinacién con relacién a los
directivos y empleadores, por ello contindan denominandolos “subordinados” y no colaboradores.

* Se centran en las relaciones personales directivo-subordinado, fuera de los 6rganos de direccién colectiva creados en
el marco de la estructura organizativa formal de la empresa, que es realmente donde se ejerceel poder y se toman las
decisiones mas importantes de la misma.
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* Por lo general, se pone insuficiente énfasis en la etapa de revision y rendicién de cuentas por las decisiones tomadas, una
de las fases de mayor importancia dentro del modelo de la direccién participativa, segin criterios de los autores.

e  Muchos de los modelos mds conocidos cuentan con varios afos de formulados y fueron disefiados e implementados
en épocas, contextos y niveles de desarrollo tecnolégicodiferentes por lo que no resulta aconsejable su reproduccién
mimética.

En resumen, teniendo en cuenta las limitaciones que presenta el estudio realizado es importante destacar la necesidad
de complementar el andlisis con las correspondientes herramientas empiricas que se deben aplicar en contextos concretos
para poder proponer un modelo de direccidn participativa que, por sus caracteristicas y fines a alcanzar, se ajuste a las
particularidades de cada empresa. Solo siguiendo estos requerimientos metodolégicos se podria construir un modelo de
direccion participativa pertinente, viable y de alto impacto, para contextos empresariales modernos.

6 Conclusiones

» Fl andlisis tedrico realizado sobre los modelos de direccion participativa destaca el papel fundamental que juega dicho
enfoque en la construccién de una cultura organizacional inclusiva que promueva la participacioén activa de todos los
miembros de la organizacién en el proceso de toma de decisiones.

* El presente estudio presenta y enfatiza en la direccién participativa como un modelo flexible y adaptable que responde a
las dindmicas cambiantes del entorno empresarial.

*  Su andlisis permite comprender la influencia de los contextos situacionales en la efectividad del enfoque participativo y
su papel en la identificacién de estrategias que optimicen la toma de decisiones en la empresa.

* Posibilita ademds, construir el marco teérico general que garantiza la elaboracién de las herramientas concretas de
participacion de los trabajadores en el proceso de toma de decisiones en las empresas. Al mismo tiempo, se destaca la
necesidad de un liderazgo situacional que reconozca la diversidad de circunstancias en las que se opera en las empresas.

e Por dltimo, el estudio realizado a partir de la bibliografia consultada revela determinadas limitaciones desde el punto
de vista tedrico en el tratamiento del constructo direccion participativa, lo que es necesario tener en cuenta en futuras
investigaciones empiricas.
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Resumen

En la produccién y gestién de las ciudades se percibe el ascenso de la promocién de la ciudadania activa, curiosamente
al mismo tiempo de la afirmacién del modelo neoliberal de ciudad. Esta aparente contradiccion serd discutida en este
articulo, analizando en particular el Programa Bairros de Intervencdo Prioritdria/Zonas de Intervengéo Prioritaria (BIP/ZIP),
desarrollado por el Ayuntamiento de Lisboa (Portugal). El Programa pretende fomentar la ciudadania activa, la capacidad
de autoorganizacién y la busqueda colectiva de soluciones, contribuir a una imagen positiva de estas zonas y crear un clima
favorable al emprendedurismo y la iniciativa local. Transcurridas trece ediciones del BIP/ZIP, este articulo plantea el desarrollo
de una visién de conjunto y una evaluacién preliminar del Programa de la que puedan extraerse aportaciones ttiles para
reflexionar sobre la coherencia entre los resultados obtenidos y los objetivos y mision inicialmente definidos. Esta evaluacién
ofrece la oportunidad de discutir la contradiccién evidenciada entre la emergencia de una ciudad neoliberal marcada por el
borramiento de los poderes publicos en la regulacién y gestion urbana y la creaciéon de mecanismos de descentralizacién en
los procesos de intervencién social y urbana. El articulo concluye que, si bien la participacién publica estd garantizada por la
legislacién y su aplicacion fomentada por las politicas publicas, cabe cuestionar su efectivo potencial transformador.

Palabras clave: Gestion urbana, Gobernanza, Ciudadania activa, Lisboa, Programa BIP/ZIP..

Abstract

In the production and management of cities, the rise of the promotion of active citizenship is observed, curiously simultane-
ously with the affirmation of the neoliberal city model. This apparent contradiction is discussed in this article, addressing
in particular the Bairros de Intervengdo Prioritdria/Zonas de Intervengdo Prioritdria (BIP/ZIP) Program, designed by the
Lisbon City Council (Portugal). The Program aims to encourage active citizenship and foster the capacity for self-organization
and the collective search for solutions, contributing to a positive image of these spaces and creating a favorable scenario for
entrepreneurship and local initiative capacitation. After thirteen editions of the BIP/ZIP, this article proposes the development
of a general overview and a preliminary evaluation of the Program from which useful contributions can be extracted to reflect
on the coherence between the results obtained and the objectives and mission initially defined. This assessment offers an
opportunity to discuss the contradiction revealed between the emergence of a neoliberal city marked by the erasure of public
powers in urban regulation and management and the creation of decentralization mechanisms in social and urban intervention
processes. The article concludes that while public participation is ensured by legislation, and its implementation is encouraged
by public policies, its effective transformative potential can be questioned

Keywords: City management, Governance, Active citizenship, Lisbon, BIP/ZIP Program..
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1 Introduccion

En la produccién y gestién de las ciudades modernas se observa el ascenso de la promocién de la ciudadania activa
(Purcell, 2003). Curiosamente, este ascenso se produce al mismo tiempo que la afirmacién del modelo de ciudad neoliberal
(Hackworth, 2017; Peck et al., 2013). Esta aparente contradiccion se analizard en este articulo, centrdndose en particular en
el Programa Bairros de Intervengdo Prioritdria/Zonas de Intervencao Prioritaria (BIP/ZIP), desarrollado por el Ayuntamiento
de Lisboa (Camara Municipal de Lisboa - CML), Portugal.

Este Programa, que se suma a otros como el Presupuesto Participativo, pretende: fomentar la ciudadania activa, la
capacidad de auto organizacidn y la biisqueda colectiva de soluciones, a través de la participacion de la poblacién en la mejora
de sus condiciones de vida; contribuir a una imagen positiva de estos barrios y zonas, para permitir y reforzar su integracion
armoniosa en la ciudad, sin discriminacién en el acceso a los bienes y servicios que son debidos a todos; crear un clima
favorable al emprendedurismo y a la capacidad de iniciativa local (CML, 2022).

Toda la experiencia recogida a lo largo de las ultimas trece ediciones (2011-2023) permite desarrollar un panorama
general del Programa, que ha sido pionero y premiado por su modelo de implementacién -como «Boas Priticas em
Participacao Cidada 2013» y con el Sello URBACT Good Practice City Label en 2017- y también una evaluacion preliminar
de la que se pueden extraer aportaciones utiles para reflexionar sobre la coherencia entre los resultados obtenidos y los
objetivos y misién definidos. Este andlisis mds global también aprovecha los estudios realizados para el periodo 2011-2017
como forma de profundizar en determinados temas.

Esta reflexion es también una oportunidad para debatir sobre la aparente contradiccidn identificada inicialmente entre la
emergencia de una ciudad neoliberal marcada por el borramiento de los poderes publicos en la regulacién y gestion urbana y
la creacién de mecanismos de descentralizacién y gobernanza en los procesos de intervencion social y urbana.

El neoliberalismo como modelo politico-econémico que fomenta la mercantilizacién de la vida social y colectiva,
la desregulacién de los mercados y la pérdida del poder del Estado para imponer el interés colectivo (Jessop, 2002), ha
ido ganando espacio desde los afios ochenta y ha transformado profundamente las relaciones entre los actores urbanos.
La expansioén de la comercializacién en las relaciones sociales ha encontrado un terreno fértil en la ciudad occidental y
se refleja en el espacio publico, la vivienda, la planificaciéon y la movilidad. El resultado de esta transformacién urbana se
ha denominado ciudad neoliberal, ampliamente debatida por Harvey (1989) en sus contornos y sus consecuencias para la
justicia, la cohesién y la equidad. Harvey, de hecho, deja muy claro el cambio de paradigma en la gobernanza urbana al que
hemos asistido cuando afirma que, en los tltimos afios, la gobernanza urbana se ha preocupado cada vez mds por explorar
nuevas formas de fomentar y estimular el desarrollo local y el crecimiento del empleo. Segtn el autor, esta visiéon empresarial
contrasta con las préicticas de gestion de décadas anteriores, en las que el objetivo principal era proporcionar servicios,
infraestructuras y beneficios a la poblacion urbana.

A este proceso politico-econémico-financiero se opuso pronto una resistencia constituida por movimientos mas o menos
organizados, mas o menos espontdneos, asociados a intereses especificos y cada vez mds impulsados por la expansién de los
medios de comunicacidn digitales. Esta pulverizacion de asociaciones y movimientos provocé algunas perturbaciones en el
sistema neoliberal (Larner, 2003).

Con el fin de evitar nuevos conflictos, el propio sistema empieza a promover formas de ciudadania activa que apelan a la
iniciativa popular para una posible, aunque reducida, coconstruccién (Gongalves y Ferreira, 2015). Este proceso de fomentar
la ciudadania activa puede revelar también un intento de captacién de capital social. Es en este contexto que el articulo
pretende comprender los resultados efectivos del Programa BIP/ZIP.

Cuestionando la posibilidad de captacion del capital social emergente, se presentan y analizan las entidades implicadas
en las candidaturas al Programa, asi como los importes financiados por el Ayuntamiento de Lisboa y los importes financiados
por las propias entidades, y también los impactos observados en algunos territorios.

El estudio se divide en cinco partes. La primera parte consiste en una breve introduccién, mientras la segunda presenta
el cuadro tedrico utilizado como punto de partida. La tercera parte contiene la metodologia de investigacion utilizada. En la
cuarta se presentan los resultados obtenidos del andlisis y, por dltimo, en la quinta se exponen las conclusiones.
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2 Neoliberalismo, gestion urbana y participacion publica: referencias tedricas

Neoliberalismo: de un concepto a un modelo de gestion de las ciudades

El aforismo «Menos Estado, mejor Estado», pronunciado a raiz de la crisis econdmica de los afios setenta que puso fin
a la edad de oro de la posguerra, ha sido una de las expresiones mds populares y movilizadoras de un progresivo cambio
de paradigma en el papel del Estado en la conduccién de las politicas econémicas y sociales. En pocas palabras, estamos
asistiendo a una reconfiguracién de su papel como proveedor de bienes y servicios a un papel como gestor de la provision,
supervisando y regulando esa oferta (Braithwaite, 2005).

Merece la pena, pues, repasar los aspectos mds consolidados del neoliberalismo: aversion al Estado por las dependencias,
trabas y costes que aporta a la colectividad; celebracion del individuo y de su iniciativa econémica, pero conservador en sus
valores y costumbres. Estos prejuicios acabaron contribuyendo a dar forma a un discurso simple en el que unas pocas palabras
de moda ocupan un lugar central: liberalizacion, desregulacion, competitividad, privatizacion e individualismo (Carmo et al.,
2014).

Aunque la difusién mundial de este modelo de sociedad y gobernanza surgié en los afios ochenta, sus rasgos
fundamentales se mantienen en la actualidad. Cuando este modelo encontré sus limites politicos e institucionales en la
década de los afios noventa, el resultado no fue una implosidn, sino una reconfiguracién, mediante la transformacién en un
proyecto mds intervencionista y mejorado (Peck y Tickell, 2002). En esta l6gica de mayor racionalidad econémica y de
busqueda incesante de ventajas competitivas, las relaciones entre las esferas ptiblica y privada ocupan un lugar central en
la definicién de la estrategia a implementar en la administracion publica en general y en la gestién urbana en particular.
Sin embargo, el alcance de las posibilidades de estas relaciones se ve limitado por la convergencia, tanto en la forma
como en el contenido, de la reorganizacién del sistema econémico por la necesidad de competir en un mercado capitalista
global (Jessop, 1997). Asi, y a partir de esta convergencia, se establece una relacién entre el auge del neoliberalismo
y la consecuente necesidad de implementar una administracion local de caricter empresarial (Harvey, 1989); y entre el
sector privado como solucion a los problemas de gestion urbana y la abdicacién de la «dictadura» de la administracién publica.

El neoliberalismo aparece primero en el discurso de la economia social, y luego en la conceptualizacién politica y
urbana, como una especie de figura redentora del doble fracaso: del Estado del bienestar y del contrato de ciudad modernista
(Fortuna, 1997). En este contexto, y aparentando reconocer la pasividad y lentitud de la administracién publica, parece
empefiada en copiar los modelos de gestién basados en la empresa.

Hay que sefialar que el camino del neoliberalismo no ha sido lineal ni siempre esperado. Algunos autores han identificado
cambios importantes en este proceso. Peck y Tickell (2002) sefialan que la primera transformacién observada se refiere a la
transicion de la abstraccion intelectual a proyectos estatales concretos, como los de Thatcher y Reagan. Los autores también
analizan cémo en la década de los afios 2000 el neoliberalismo estaba mas presente en forma de hardware institucional que al
principio, cuando aparecia como una especie de software, como una ideologia o mentalidad politica.

Por estas razones, es importante debatir el desencadenamiento del proyecto neoliberal en la gestién de la ciudad y se
analiza su transformacién para acomodar los procesos de participacion ciudadana. En los parrafos siguientes se describen
los procesos que condujeron al surgimiento de politicas publicas que incluian a los ciudadanos en el proceso consultivo y/o
deliberativo. En el contexto portugués, esta transformacion culminara en el desarrollo de Programas como el BIP/ZIP, objeto
de anilisis de este articulo.

La postpolitica, la democracia participativa y la ciudadania activa

Dentro del sistema neoliberal, se preveia un modelo en el que la politica seria marginal, con tasas bajas, los objetivos
fijados por principios de eficiencia y el comportamiento del desarrollo econémico estaria regulado por la disciplina de la
competitividad impuesta (Gales, 2016). Era lo que podria llamarse una era postpolitica. Todo seria gestionado por el sistema
econdmico y sus reglas de mercado, haciendo prescindible la discusién politica porque sélo tiene sentido cuando existen
alternativas ideoldgicas. En este sistema neoliberal, las opciones se limitan a la idea de «there is no alternative — TINA».
Todavia no hemos llegado a este extremo, pero la multiplicacién de estrategias capaces de desmantelar el Estado en sus mas
variados niveles ha sido evidente a lo largo del periodo de la crisis financiera (Neil, 2010).

En el contexto de la gestién territorial, el neoliberalismo siempre ha enfatizado la necesidad de la competitividad
internacional, la mercantilizacién extensiva y la ciudad como centro de desarrollo econdmico e inversién financiera
(Gongalves y Ferreira, 2015; Krugman, 1995). Estas demandas tienen consecuencias de gran alcance para la gestion
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metropolitana y el entorno construido. Con la consolidacién del neoliberalismo, han surgido otros temas de interés para
debatir, como la desindustrializacién, el emprendedurismo, la ciudad inteligente, la ciudad global, la gentrificacion, la
fragmentacion socioespacial, la ciudad creativa y la ciudad activa (Larner y McLean, 2020).

A partir de estos debates, y de las criticas al Estado del bienestar que surgieron durante la posguerra, en la década de
los ochenta se debatié un nuevo modelo de gobernanza, en el que la atencién se centraba en cuestiones de representacion
democrética, poder y toma de decisiones, pero también en la regulacion y el control del sistema econémico y social (Raco,
2009). La adopcion generalizada de estos principios foment6 la idea de un Estado minimo que favorecié la colaboracién
publico-privada, la ciudadania activa y aument6 gradualmente el uso de canales de gobernanza digital (Raco, 2009). Mientras
que la democracia representativa ha dejado de explorar el universo de posibilidades de intervencién democratica, se han
propuesto y probado nuevas e innovadoras formas de democracia participativa.

Sin embargo, estos cambios han sido celebrados por algunos y criticados por otros. Los defensores presentan estas
reformas como vehiculos para empoderar a las comunidades y a los individuos. Se desmantelan las jerarquias clésicas y
surge un circulo virtuoso a través de una ciudadania activa orientada a la participacién y que aspira a lograr la autonomia
frente al Estado. Timms y Heimans (2018) proponen un cuadro comparativo que ayuda a comprender qué cambios en esta
redistribucién de los sistemas de valores han empezado a afectar la cultura del poder (Figura. 1). Estas nuevas formas de ejercer
el poder confirman la emergencia de la democracia participativa, creando espacio para estos mecanismos en la democracia
representativa (Ferrdo, 2013).

Figura. 1. Transformaciones en el sistema de valores del poder

OLD POWER VALUES NEW POWER VALUES
Managerialism, institutionalism, Informal, opt-in decision making; self-
representative governance organization; networked governance
Exclusivity, competition, authority, Open source collaboration, crowd
resource consolidation wisdom, sharing
Discretion, confidentiality, separation
between private and public spheres Radical transparency
Professionalism, specialization Do-it-ourselves, “maker culture”
Long-term affiliation and loyalty, Short-term, conditional affiliation;
less overall participation more overall participation

Fuente: Heimans e Timms, 2018

Las criticas apuntan a que, en este proceso de migracién de valores, el énfasis en la ciudadania activa ha conseguido
transferir parte de la responsabilidad de resolver los problemas econémicos, y a veces también sociales y urbanos, a nuevos
grupos de interés, sin conseguir mitigar las desigualdades sociales y distanciando a los casi siempre desfavorecidos en cuanto
a su capacidad para influir en las agendas politicas y para cuestionar las relaciones de desigualdad existentes. Existe una
falsa sensacion de representatividad, pero en realidad es la que resulta mds accesible a los actores con mayor movimiento y
mds conectados social y/o politicamente. Esta falsa percepcion de una mayor «democracia» o de una inclusion generalizada
puede a veces, paraddjicamente, dejar a los excluidos mds invisibles e impotentes (Gongalves y Ferreira, 2015). Aquellos que
no puedan o no quieran adoptar nuevas plataformas de participacién, que a menudo estdn controladas por agentes privados,
pueden verse impedidos de desempefiar un papel activo en la toma de decisiones y acciones colectivas. Swyngedouw (2005)
afirma que esta promesa incumplida de inclusién puede verse en la naturaleza dudosa de estas politicas.

Sin embargo, esta transformacién de las relaciones tradicionales de poder a través de la participacién puede tener
resultados positivos. Este es el contexto que se considera més apropiado para encuadrar las acciones mas recientes de apertura
a nuevos modelos de gobernanza, considerdndolos como herramientas legitimas no s6lo para fomentar la competitividad y la
ciudadanfa activa, sino también para corregir desigualdades y hacer un mejor uso de los recursos publicos. El mejor camino
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parece ser llamar a la sociedad civil a colaborar con el Estado en esta tarea. Para que esto funcione, hay que tener en cuenta el
riesgo de que determinados grupos de interés se apoderen del proceso de toma de decisiones y, por tanto, del interés colectivo
(Gongalves y Ferreira, 2015).

Pero, ;como garantizar y legitimar este camino de forma transparente y democratica? En Portugal, la participacion
ciudadana estd garantizada a varios niveles, empezando por la Constitucién de la Republica Portuguesa, en el articulo 48
(Participacién en la vida publica) o en el articulo 52 (Derecho de peticién y derecho de accién popular), que destacan
el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso de elaboracién de planes y programas, pero también a presentar
peticiones y reclamaciones.

La legislacién orientada a la gestion y transformacién del territorio, como la Ley de Bases Generales de Politica Publica
de Suelo, Ordenacién del Territorio y Urbanismo (Ley n.° 31/2014, de 30 de mayo) y el Régimen Juridico de los Instrumentos
de Gestién Territorial (Decreto-Ley n.° 80/2015, de 14 de mayo), no podian ignorar estas obligaciones constitucionales,
garantizando sistemdticamente la obligacién de convocar la participacién y el debate piblicos. Cabe destacar esta dltima
legislacién, en cuyo articulo 6 (Derecho de participacion) se especifica que toda persona tiene derecho a participar en la
elaboracion, modificacidn, revision, ejecucion y evaluacion de los programas y planes, y que los organismos publicos deben
garantizar la difusion de estos programas y planes en plataformas colaborativas. Como se ve, la organizacién y tratamiento de
esta participacién puede ser, siempre respetando la ley, mds superficial y circunstancial o mas profunda y desarrollada, pero
siempre con la decision ejercida por la dirigencia del proceso.

La forma en que se plantea, sin embargo, parece mds una estrategia para legitimar atin mads el ejercicio cldsico del
poder que una concesiéon de poder a otros. La participacion es voluntaria y no obligatoria, mediada a través de técnicas de
interaccién y movilizacion cada vez més elaboradas, pero que dejan sin resolver la escasa capacidad de influencia de los
participantes o incluso su escasa representatividad. Reconociendo estos problemas, Ferreira et al. (2004) sefialan que la
participacion puiblica debe convertirse en un requisito previo para la aceptacién y el mantenimiento de los planes o también
en una forma de movilizacion contra la creciente indiferencia de la poblacién hacia las cuestiones politicas locales. Los
autores destacan que esta participacion es crucial para fomentar la corresponsabilidad de la comunidad, combatir los intereses
y valores individuales y reducir los conflictos y la reaccion al cambio.

La implicacién de los ciudadanos adquiere atin mayor expresion cuando la planificacion se considera informal o soft,
como suele ser el caso de la planificacién estratégica, que no es obligatoria ni vinculante, pero que supone que su contenido
debe ser la condensacién de la expresién y la voluntad de las fuerzas locales. Estas deben poder elegir su futuro y, sobre
todo, construirlo de forma articulada, coherente y convergente. Sin dudas, por tanto, de que el uso del suelo derivado de una
planificacién racionalista, tecnocrética y reguladora (Faludi, 1973; McLoughling, 1969) estd hoy sometida a una enorme
presion por el limitado papel del Estado en la creacién de competitividad territorial, que, desde el punto de vista neoliberal,
s6lo garantizan el mercado y el sector privado (Pereira, 2009). Este aumento de la competitividad se consigue esencialmente
mediante la critica y la creacién de alternativas a los procesos de planificacién tradicionales, considerados demasiado rigidos
y formales, con el fin de lograr mejores indices de rotacién del capital (Peck et al., 2013), tomando forma la idea de que
la planificacién debe ser un proceso circular (continuo), participativo (abierto) y prospectivo (el futuro como incerteza y
construccién) (Fernandez-Giiell, 2006).

La idea de lo postpolitico gana sentido aqui, ya que existe la sensacion de que es la participacién publica, en toda su
multiplicidad y diferencias, que construye el camino hacia el desarrollo, valorando los intereses comunes por encima de todo.
Sin embargo, una vez mads, este proceso no estd exento del riesgo de manipulacion, ya que su direccién o cualquiera de las
partes interesadas podria desviar los resultados en su propio beneficio (Mintzberg, 1994).

A partir de estos cuestionamientos, las subsecciones siguientes se refieren al contexto portugués, analizando el Programa
BIP/ZIP. Este Programa puede presentarse tanto como una propuesta top-down (de arriba abajo) desde el punto de vista de la
decisidn, ya que su adopcién es definida por el gobierno local, como una propuesta bottom-up (de abajo hacia arriba) desde
el punto de vista de la ejecucién de los proyectos, ya que los proyectos y sus métodos de ejecucion son disefiados por la
poblacién
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3 Metodologia

Con el objetivo de trazar un panorama general del Programa BIP/ZIP en las distintas ediciones realizadas hasta ahora,
este estudio ha utilizado un enfoque documental y un enfoque empirico. El enfoque documental incluye el andlisis de articulos
cientificos y tesis sobre el tema, mientras que el enfoque empirico se basa en los datos estadisticos disponibles en la pdgina web
oficial del Programa (CML, 2022). Ademds, este estudio utiliza datos generados por otros trabajos centrados en el Programa
BIP/ZIP en los que se realizaron andlisis mas profundos en el periodo comprendido entre 2011 y 2017, como los estudios de
Mascoli (2018) y Machado (2018), y trabajos publicados por académicos implicados en la construccién de un Observatorio
para el Programa, asi como un indice de participacion para medir su desempefio con respecto a la inclusion de los ciudadanos
(Falanga, 2019; Farias y Paio, 2020). Una visién mds global también considerd el niimero de candidaturas presentadas y
aprobadas por aflo, asi como los importes financiados de 2011 hasta 2023, sumando un total de trece edicionesvas.

4 Resultados
El Programa BIP/ZIP Panorama del Programa BIP/ZIP

El Programa BIP/ZIP tiene como misiéon fomentar las asociaciones entre Juntas de Freguesia , asociaciones locales,
comunidades y organizaciones no gubernamentales con vistas a pequefias intervenciones locales para mejorar territorios
especificos, con el objetivo de reforzar la cohesion socio-territorial en el municipio (CML, 2022). Los objetivos centrales
son: fomentar la ciudadania activa, la capacidad de autoorganizacién y la busqueda colectiva de soluciones, mediante la
participacion de la poblacion en la mejora de sus condiciones de vida; aumentar la capacidad de autoorganizacidn; impulsar la
busqueda colectiva de soluciones; contribuir a una imagen positiva de los territorios destinatarios, reforzando su integracién
armoniosa en la ciudad y creando un clima favorable al emprendedurismo y la iniciativa local (CML, 2022). Las areas de
intervencion se clasifican como Barrios y Zonas de Intervencion Prioritaria por presentar altos indices de fracturacién social
y urbana. Tal como se describe en la carta, los BIP/ZIP constituyen un area de la ciudad ain por consolidar con fuertes
desarticulaciones urbanas asociadas a «problemas sociales». Aunque proximos espacialmente, estos 67 barrios o zonas de
intervencion prioritaria (Figura. 2) son territorios marcados por claras diversidades y multiplos contrastes sociales, fisicos y
culturales que no se comunican entre si (CML, 2022).

Figura. 2. Mapa de zonas BIP/ZIP
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Fuente: https://bipzip.lisboa.pt/ (acceso en el 22 de mayo 2024)
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Este concepto de barrio o zona prioritaria implica para su definicién concreta:

I.  Un componente social
II. Un componente urbanistico
II. Un componente medioambiental

Las actividades y acciones elegibles para este Programa incluyen: acciones vinculadas a intervenciones puntuales,
formacion o sensibilizacién, limpieza de espacios publicos, exposiciones, campaiias, eventos comunitarios, creacion de sitios
web, servicios comunitarios, sistemas locales de intercambio, huertas urbanas, la restauracion de instalaciones locales y la
recualificacién de espacios publicos, entre otras posibilidades.

Todo el proceso funciona a través de asociaciones y pequeflas intervenciones locales financiadas por el propio programa
BIP/ZIP, fomentando la regeneracién urbana mediante intervenciones estructurantes apoyadas por la GABIP (Oficina de
Apoyo a los Barrios de Intervencion Prioritaria). El programa se inscribe en el marco normal de intervenciéon municipal,
siguiendo un modelo de proximidad y de toma de decisiones y responsabilidad compartidas en la respuesta local. También
implica la coordinacién interdepartamental e interdepartamental dentro de CML, garantizando el seguimiento sistematico de
los territorios BIP/ZIP (CML, 2022). Cada equipo de proyecto utiliza metodologias participativas para promover el debate
publico y la co-creacién de soluciones a través de pequefias inversiones y acciones integradas.

Los proyectos del concurso deben enmarcarse en una de las seis dreas temadticas:

¢ Mejorar la vida en el barrio, engloba estrategias para mejorar la imagen del barrio, fomentar el sentimiento de
pertenencia y corresponsabilidad con el patrimonio comun y el desarrollo de actividades deportivas y de ocio.

¢ Promocion de las competencias y el emprendedurismo, centrandose en acciones relacionadas con el desarrollo de
capacidades, la formacién profesional y la promocién de la economia local y de nuevos puestos de trabajo.

¢ Espacio Comunitario, promoviendo la rehabilitacién y recualificacién de espacios, tanto publicos como de ocio o
disfrute, creando nuevas funcionalidades y fomentando el uso de los espacios y la regularizacién urbanistica y patrimonial.

e Prevencion y la Inclusién, con el objetivo de promover comunidades mds seguras, la mejora de los servicios, la igualdad
de oportunidades y el uso de las nuevas tecnologias.

¢ Promover la dinamizacion comunitaria y la cindadania, mediante la participacién de la poblacion en la identificacion
y resolucién de sus problemas y el fomento de iniciativas individuales y colectivas (CML, 2022).

¢ Otros (También existia la posibilidad de incluir la solicitud en esta categoria, pero hoy ya no es un eje tematico).

Candidaturas, financiacion, organizaciones implicadas: visién global de 2011 a 2023

La evaluacién de los proyectos realizada permite sistematizar y reflexionar sobre algunos de los resultados de los
proyectos presentados y aprobados por el Programa en sus trece ediciones hasta ahora incluyendo al importe financiado y
a las entidades implicadas, que pueden ser promotoras o colaboradoras. En cuanto a las candidaturas, la Figura 03 muestra la
diferencia entre las candidaturas presentadas (1.388) y las candidaturas aprobadas (499), en todos los temas, durante los trece
afios del Programa. El indice de aprobados representa el 36 % del total de las propuestas presentadas. El aio de 2012 registrd
el porcentaje mas bajo de candidaturas aprobadas, con sélo un 26 %; mientras que los afios de 2013 y 2019 registraron los
porcentajes mds altos de candidaturas aprobadas, con un 48 % cada uno. En cuanto al nimero de candidaturas presentadas,
destacan los afios 2014, con 146 (39 de las cuales fueron aprobadas, lo que equivale al 27 %), y 2020, con 131 (38 de las
cuales fueron aprobadas, lo que representa al 29 %).
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La financiacién de los proyectos aprobados corresponde al importe total gastado en el Programa desde 2011 hasta 2023.
La financiacién inicial prevista para el Programa era de un millén de euros anuales (Mascoli, 2018). Sin embargo, puede
observarse que solo 2012 tuvo un importe elegible inferior al previsto (Figura. 4).

Figura. 4. Programa BIP/ZIP - Valores elegibles de las candidaturas aprobadas
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de https://bipzip.cm-lisboa.pt/

Otro aspecto interesante en relacién con los importes de los proyectos aprobados es la diferencia entre los importes
elegibles y los importes totales de las candidaturas aprobadas. Como muestra la Figura. 5, los importes totales de las solicitudes
son superiores a los importes elegibles en todas las ediciones del Programa. Esta diferencia demuestra que las organizaciones
promotoras o colaboradoras se hicieron cargo de parte de la financiacién, sea mediante autofinanciacién o buscando otras
fuentes para sus proyectos.
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Figura. 5. Programa BIP/ZIP - Valores elegibles y valores totales de las candidaturas aprobadas
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de https://bipzip.cm-lisboa.pt/

El andlisis de las entidades muestra el niimero de organizaciones participantes en las distintas ediciones del Programa.
La Figura. 6, muestra el nimero de organizaciones por edicién, divididas en promotores y colaboradores de los proyectos
aprobados. Como puede verse en la imagen, aunque un proyecto puede tener mds de un promotor, en todos los casos el
nimero de organizaciones colaboradoras es considerablemente superior al de promotores.

Figura. 6. Programa BIP/ZIP - Nimero de organizaciones (promotores y colaboradores).
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de https://bipzip.cm-lisboa.pt/

Entre las entidades, es interesante analizar el papel de las Juntas de Freguesia en los proyectos aprobados por el Programa
BIP/ZIP. La Figura. 7, muestra la participacion de las Juntas de Freguesia en nimero total y también como promotoras o
colaboradoras en los proyectos aprobados.

Es interesante observar que, si bien en las primeras ediciones del Programa las Juntas de Freguesia asumian a menudo el
papel de promotoras, gradualmente este papel se fue reduciendo y, en las tltimas ediciones, eran exclusivamente colaboradoras
de los proyectos. Este cambio en el papel de las Juntas de Freguesia obedeci6 a la constatacién de que, en algunos casos, podria
existir el riesgo de que solicitaran financiacién del PIF/ZIP para proyectos que deberian ser de su propia responsabilidad. No
obstante, siguieron teniendo la posibilidad de participar en el programa en calidad de socios.
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Figura. 7. Programa BIP/ZIP - Juntas de Freguesia (promotores y colaboradores)

30 28
26
25
20 18 = 19 19
r
16 5
15 13 13 13
12 12 s
a X 10
10 8 8 8 X
g g .
4 ) 4 v
| | I I RE
0 o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

m Juntas de Freguesia w Promotores m Colaboradores

Fuente: Elaborado por los autores a partir de https://bipzip.cm-lisboa.pt/

De 2011 a 2017: un panorama detallado

Aproveitando alguns estudos realizados recentemente € possivel detalhar a andlise anterior, embora a janela temporal
considerada va apenas até 2017. Em todo o caso, entendemos como muito relevante e representativo este trabalho porque nos
permite ir mais longe na reflex@o sobre a distribuicdo dos projetos pelos eixos tematicos e pelos préprios bairros e zonas de
intervengdo prioritarias.

El andlisis de Mascoli (2018) muestra desequilibrios entre la financiacién recibida por los diferentes barrios y zonas
prioritarias. El importe medio por BIP/ZIP es de 157.677,93 euros, pero existen diferencias significativas en la financiacién
de las propuestas presentadas. Por ejemplo, el PIB/ZIP n° 44 - Mouraria, tuvo 22 solicitudes aprobadas durante el mismo
periodo, por un total de 546.881,73 euros. Cabe destacar que el nimero total de proyectos aprobados fue de 269 a lo largo de
los siete afios, con una media de 4 proyectos por PIP/ZIP de un total de 67 BIP/ZIP (Mascoli, 2018). En los casos en los que
se observa que practicamente todos los territorios tenfan solicitudes ganadoras (66 de 67 territorios en 2011), se debi6 a la
existencia de una propuesta que preveia intervenir con actuaciones en varios territorios BIP/ZIP (Mascoli, 2018).

El andlisis por tema muestra que entre 2011 y 2017, el tema que tuvo mds candidaturas aprobadas fue «Inclusién y
Prevencién» con 59, mientras que el tema «Otros» tuvo un total de 16. El tema relacionado con el Espacio Comunitario
(antes llamado Rehabilitacién y Recualificaciéon de Espacios - RRE), aunque en 2011 tuvo el mayor nimero de candidaturas
aprobadas a lo largo de los siete afios, con 38 (casi 20 candidaturas menos que el tema «Inclusién y Prevencién»), se
encuentra, en conjunto, en la penultima posicién de las aprobadas en relacién con los otros temas (Mascoli, 2018).

En cuanto a la participacion efectiva de la poblacién durante el desarrollo de los proyectos, Mascoli (2018) afirma que
es dificil comprender cémo se lleva a cabo este proceso y si realmente desempefia un papel fundamental en el éxito de los
proyectos. En este contexto, el estudio realizado por Machado (2018) sefiala que la participacion evaluada en tres proyectos
realizados en 2018 estd influida por factores contextuales. El andlisis demuestra que la voluntad politica y la organizacion de
las organizaciones, asi como el tamafio de la zona en la que se interviene, influyen en el poder de accién de la organizacién y
son elementos esenciales para comprender la intensidad de la participacién percibida.

Falanga (2019) también evalué las asociaciones locales y las organizaciones no gubernamentales participantes entre
2011y 2017 y constaté que sélo un tercio se habia creado desde el inicio del Programa, lo que indica una coincidencia entre
su periodo de actividad y el de la duracién del BIP/ZIP. Segtin los consultores y académicos que siguieron la aplicacion del
BIP/ZIP, 1a creacién de un Observatorio seria esencial para conocer los indices reales de participacion y evaluar los resultados
del Programa (Falanga, 2019; Farias y Paio, 2020). Se han publicado obras posteriores sobre el proceso de creacién de este
Observatorio, asi como sobre el desarrollo de un indice de participacién publica, con la creacién de un pardmetro que pueda
medir la deseada inclusion ciudadana (Falanga, 2019, 2021).
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En un anélisis realizado en los primeros afios del Programa (2011 a 2013), Falanga (2016) afirma que es posible observar
un cambio gradual en los proyectos y objetivos de las candidaturas. Si bien inicialmente existia una preocupaciéon mds centrada
en el desarrollo local comunitario, en 2012 y 2013 un mayor nimero de entidades promovieron actividades enfocadas a la
asistencia social y la solidaridad, con una progresiva atencion a cuestiones sociales mas amplias. No obstante, es importante
sefialar que acciones puntuales como las previstas por el Programa deben encuadrarse en acciones de gobernanza urbana a
largo plazo para representar cambios efectivos a esta escala (Falanga, 2016).

5 Discusién

Creemos pertinente presentar y analizar el Programa BIP/ZIP, después de trece ediciones y casi veinte millones de
euros involucrados, para discutir los beneficios efectivos proporcionados por el Programa. Ademads, el andlisis estadistico
presentado, que incluye las organizaciones promotoras y socias, los importes financiados y las zonas beneficiadas — disponible
hasta 2017 —, también justifica cuestionar si no ha habido una estrategia voluntaria o involuntaria de captacién de capital social.

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta y de la revision de la literatura producida sobre el Programa, es
posible obtener aportes relevantes sobre la relacién entre los resultados de 13 afios de ediciones del BIP/ZIP y los objetivos
que los inspiraron. Dado que el programa tenia como objetivo promover “proyectos pensados por y para las comunidades
locales, que respondan a sus necesidades en distintos niveles y que retinan a las fuerzas locales y a la propia comunidad”
(CML, 2022), se esperaba que tuviera impacto en la empleabilidad, la capacitacidn, la salud y el espacio publico, entre otras
dimensiones que afectan a las comunidades barriales. Sin embargo, los datos recogidos no permiten validar la consecucién de
estos objetivos tras trece afios de financiacidn ininterrumpida, como tampoco es cierto que ninguno de los territorios BIP/ZIP
haya dejado de serlo. Esto no quiere decir que el Programa no haya tenido un impacto real en las comunidades en las que ha
trabajado, pero si que sus objetivos han quedado algo desvirtuados.

Ademads de esta vision mds global del impacto del Programa, y dadas las enormes disparidades en el nimero de
proyectos aprobados en cada PIF/ZIP, asi como en los importes asignados y las caracteristicas asociadas a las entidades socias
y promotoras (en concreto, en cuanto a su fecha de creacion y recurrencia en diversas solicitudes), se puso de manifiesto la
existencia de un sesgo gradual del Programa en beneficio de determinados territorios y entidades. A estos problemas se afiade
la preponderancia de unos ejes tematicos sobre otros en la captacién de proyectos aprobados.

Si nos centramos tnicamente en el tema de la promocién de la ciudadania y la participacién publica, es dificil medir el
éxito del proyecto hasta el momento, ya que las acciones propuestas son de pequefia escala y s6lo afectan al 4mbito local.
Medir la participacion publica y el apoyo efectivo de la comunidad en la preparacién de la solicitud y luego en su desarrollo es
un tema desafiante tanto para los tomadores de decisiones como para la academia, y esto se refleja en la falta de mecanismos,
metodologias y pardmetros de andlisis para entender el desempefio de este tipo de programas (Falanga, 2021). Se ha hecho
publico que se ha propuesto la creacién de un Observatorio BIP/ZIP (Falanga, 2019; Farias y Paio, 2020).

6 Conclusiones y recomendaciones

Sin embargo, no ha sido posible obtener mds informacién sobre su implementacién o funcionamiento. Del mismo modo,
circuld la noticia de que se estaba realizando una evaluacién del Programa, pero sus conclusiones nunca se hicieron publicas.
Sin embargo, se reconoce que esta evaluacién y Observatorio ofrecerian una oportunidad tnica para discutir la contradiccién
revelada entre la emergencia de una ciudad neoliberal marcada por el borramiento de los poderes ptblicos en la regulacién y
gestion urbana y la creacion de mecanismos de descentralizacion en los procesos de intervencién social y urbana.

Gestionar la ciudad mediante una descentralizacién artificial, concebida de arriba abajo (top-down), puede ser algo
inmensamente bueno, pero también requiere mucho seguimiento y evaluacion, para no perder de vista el objetivo de desarrollo
local de una ciudadania activa efectiva y, al mismo tiempo, evitar los sesgos introducidos por la mayor capacidad de algunos
territorios para atraer mas proyectos, mas financiacion y a los promotores y socios mds cualificados y dindmicos
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Resumen

Como parte del curso Disefio de experiencias turisticas, los estudiantes crearon experiencias turisticas sostenibles y
competitivas para el balneario de San Bartolo, Lima, Perd. La metodologia tuvo tres fases: diagndstico, disefio y validacién
de la propuesta. Las técnicas de recoleccion fueron la revision de fuentes secundarias, entrevistas a profundidad (actores
sector publico y privado, y especialistas), observacion participante y dos salidas al campo: una de reconocimiento y otra de
validacién. Se tuvo como resultado el disefio de dos propuestas: Respira San Bartolo y Bienestar junto al mar, ambas dirigidas
a una demanda de bienestar y equilibrio. Estas dos propuestas representan una oportunidad para diversificar la oferta turistica
y desestacionalizar el destino cuya temporada alta representa tres meses en verano.

Palabras clave: disefio de experiencias turisticas, sostenibilidad, turismo.

Abstract

As part of the Tourism Experience Design course, students created sustainable and competitive tourism experiences for the
San Bartolo beach resort in Lima, Peri. The methodology consisted of three phases: diagnosis, design, and validation of
the proposal. Data collection techniques included reviewing secondary sources, in-depth interviews (with public and private
sector stakeholders, and specialists), participant observation, and two field trips: one for reconnaissance and another for
validation. The result was the design of two proposals: Respira San Bartolo y Bienestar junto al mar, both aimed at meeting
the demand for well-being and balance. These two proposals represent an opportunity to diversify the tourism offer and de-
seasonalize the destination, whose high season are three months in the summer.

Keywords: tourism experience design, sustainability, tourism.
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1 Introduccion

La creciente demanda de los viajeros por experimentar emociones y no solo conocer un destino ha aumentado la
necesidad de disefiar experiencias turisticas. Frente a este panorama, este documento presenta como tema el disefio de
experiencias turisticas: una perspectiva basada en el desarrollo del aprendizaje. Es asi que se plantea como objetivo general el
disefiar dos propuestas de experiencias turisticas en el balneario de San Bartolo, Lima.

El presente documento muestra el diagnéstico, disefio y validacién de dos propuestas de experiencias turisticas en el
balneario de San Bartolo. Este disefio de experiencias fue el resultado de dos propuestas elaboradas por los alumnos del curso
de Disefio de experiencias turisticas en la PUCP.

El alcance del documento es descriptivo, pues detalla de manera clara cada uno de los tres pasos en la formulacién de
cada una de las propuestas de experiencias turisticas. Respecto a las limitaciones con las que cuenta esta iniciativa, se reconoce
que el disefio de las experiencias atin no se ha implementado.

2 Marco teorico

Con més frecuencia, una nueva dimensién del consumo se presenta en el mundo: mds alld de adquirir bienes y servicios,
ahora se ofrece “vivir una experiencia” que aporte novedad a las rutinas (Sernatur, 2017, p.10). Por tanto, existen empresas
que ofrecen dicha experiencia: Coca Cola no vende solo gaseosas, sino unién familiar; por su parte, Amazon no solo vende
productos, sino comodidad (Mincetur, 2020). Esta idea ya la habian desarrollado Pine y Gilmore (1998, p. 13) cuando
introducen el concepto de “economia de la experiencia” al argumentar que los consumidores valoran cada vez mds las
experiencias sobre los productos tangibles. Segtin este modelo, las experiencias turisticas efectivas deben crear una conexién
emocional con los visitantes, al ofrecer un valor emocional afiadido al servicio basico.

Ante la demanda actual, es indispensable el disefio de experiencias turisticas competitivas y sostenibles con una mirada
de mercado. Durante muchos afios, el disefio de productos turisticos se basé en la oferta. Por ejemplo, una zona de bosques,
mirando su oferta, planifica sus productos turisticos y los comercializa como turismo de naturaleza, y entra al mercado
a competir con todos aquellos destinos (algunos ya posicionados) que ofrecen naturaleza como ventaja competitiva. Sin
embargo, con esa propuesta de venta, tal vez, los viajeros nunca lleguen.

Por su parte, Prebensen (2013) destaca la importancia de la co-creacion de experiencias entre los proveedores de servicios
y los turistas. La autora argumenta que involucrar a los viajeros en el disefio y la personalizacidn de las experiencias aumenta
su satisfaccion y fidelidad hacia el destino. Esto se debe a que los destinos no ajustan sus experiencias a las tendencias
y requerimientos de los nuevos viajeros. Por ejemplo, la tendencia es que los viajeros buscan cada vez mds experiencias
holisticas de bienestar. Es asi como la zona de bosque puede disefiar y comercializar experiencias (yoga y meditacién en el
bosque, meditacion en conexidn con la naturaleza, entre otras) al ofrecer diversas experiencias turisticas en lugar de solo una,
de manera que se considere a los viajeros en las nuevas tendencias. Actualmente, las tendencias se vinculan a las nuevas
tecnologias, mayor accesibilidad y acceso a la informacion.

Ante esta nueva perspectiva en el turismo, el disefio de experiencias turisticas es un campo de estudio en constante
evolucidn, transformacién y cambio que busca crear vivencias memorables y auténticas. En América Latina, este enfoque va
ganando importancia bajo los pilares de sostenibilidad y diversidad cultural. Es asi que Vasquez y Toro (2010) mencionan que
las experiencias turisticas deben involucrar la participacion activa de los visitantes en las actividades culturales y comunitarias
de las regiones que visitan, a su vez que promueven el intercambio cultural y el desarrollo local.

Se comprende entonces que el disefio de experiencias turisticas busca la vinculacién del viajero con el entorno y con
cada uno de los elementos del sistema turistico para lograr una vivencia positiva y memorable, que aporte valor y que se
quiera compartir. Por tanto, la creacién y desarrollo de experiencias turisticas novedosas, adecuadas y rentables, es uno de los
retos mads interesantes en el proceso de destinos turisticos (Minturd, 2010).

En este sentido, Fiore y Jeoung (2007) proponen el modelo de experiencia turistica memorable que identifica cuatro
dimensiones claves: estimulacién sensorial, estética, afectiva y cognitiva. Seguin este modelo, las experiencias turisticas
efectivas deben estimular los sentidos, ser visualmente atractivas, generar emociones positivas y proporcionar aprendizaje
significativo. A su vez, el disefio de experiencias turisticas se basa en la creacién de vivencias auténticas, emocionales y
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memorables para para los viajeros en donde se involucra la participacidn activa de todos los actores del destino y los viajeros
en el proceso de co-creacion. Finalmente, estas teorfas proporcionan un marco sélido para comprender y disefiar experiencias
turisticas en donde se consideran las motivaciones y necesidades de los viajeros, la sostenibilidad y la competitividad que se
adaptan a las nuevas tendencias.

3 Metodologia

La modalidad de investigacion es de tipo cualitativa con el fin de explorar junto con los actores locales las historias,
fortalezas, debilidades, retos y oportunidades alrededor del desarrollo turistico en el Balneario de San Bartolo. Asimismo, se
busca obtener una comprension detallada de las actuales experiencias turisticas y perfil de los visitantes.

La metodologia tuvo tres fases. Primero, los estudiantes realizaron un diagnéstico de forma participativa con los actores

del destino, luego pasaron al disefio de la experiencia turistica con criterios de sostenibilidad y competitividad, y, finalmente,
procedieron con la validacién de las propuestas para los ajustes finales correspondientes.

Se usaron técnicas de recoleccién de informacién como revision de fuentes secundarias, entrevistas a profundidad a los
actores del destino (del sector publico y privado) y especialistas, aplicacion de fichas de observacién directa y dos salidas de
campo: una de reconocimiento y otra de validacion.

En la primera fase, se llevé a cabo un diagnéstico del destino turistico seleccionado: delimitacion territorial, andlisis de la

oferta, andlisis de la demanda, andlisis de las inversiones publicas y privadas para finalmente realizar un FODA. Esta fase tuvo
concordancia con la metodologia de Swisscontact (2014) para la planificacién de productos turisticos presentes en la figura 1.

Figura. 1. Anilisis del destino turistico

1.1 Delimitacién del destino turistico

A. Analisis de la demanda turistica

1.2 Analisis

del mercado B. Analisis de la oferta turistica

turistico y las

inversiones C. Andlisis de las inversiones (publicas y
privadas)

1.3 Analisis

del contexto
social, politico y
economico

A. Analisis FODA del destino turistico.

Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos (2014)

Esta primera fase incluyé un diagndstico participativo que involucré a los diversos actores locales relevantes
representativos tales como empresarios turisticos, residentes, autoridades municipales y otros grupos de interés. A través de
un taller y reunion, se recopil6 informacién sobre los desafios y oportunidades existentes en el contexto turistico local.

En la segunda fase, basados en los resultados del diagndstico participativo, los estudiantes compararon las fuentes
secundarias con los resultados de las salidas de campo con la finalidad de sistematizar y reflexionar acerca de la
conceptualizacién de la propuesta de las experiencias turisticas en donde se integraron criterios de sostenibilidad y
competitividad.

El proceso de disefio se llevé a cabo con la participacién activa de los estudiantes con lo cual se disefi6 la propuesta de
dos experiencias turisticas con mirada de demanda que respetan la identidad local y contribuyen al desarrollo de la comunidad.
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Las experiencias turisticas propuestas se analizaron en una matriz de priorizacién (ver figura 2) que mide cuatro aspectos
para determinar la viabilidad: mercado, tiempo requerido para la implementacion, requerimientos econémicos y condiciones
para la gestion. Esta matriz permiti6é asignar puntuaciones de 01 a 03 puntos a cada aspecto. Luego de identificar las dos
propuestas mds viables a partir de las sumatorias con mayor puntaje (entre 10 y 12), se pasé a disefiar y conceptualizar la
propuesta.

Figura. 2. Matriz para la priorizacion de productos turisticos

1.1 Delimitacién del destino turistico

A. Andlisis de la demanda turistica

1.2 Andlisis

del mercado B. Analisis de la oferta turistica

turistico y las

inversiones C. Andlisis de las inversiones (publicas y
privadas)

1.3 Analisis

del contexto
social, politico y
econdémico

A. Analisis FODA del destino turistico.

Fuente: Manual para la planificacién de productos turisticos (2014)

Finalmente, en la tercera fase de validacion de las propuestas y ajustes finales, se procedi6 a validar las propuestas de
experiencias turisticas desarrolladas en la fase anterior. Esto implicé una nueva salida de campo y reuniones con grupos de
interés relevantes con el fin de obtener retroalimentacién y evaluar la viabilidad de las propuestas en el campo.

Basados en los resultados obtenidos durante esta etapa, los estudiantes realizaron los ajustes finales para optimizar y
mejorar las experiencias turisticas disefiadas con lo que se garantiza la coherencia entre las expectativas y necesidades de los
visitantes a partir de los principios del desarrollo turistico sostenible.

4 Resultados

Como resultado se disefiaron dos rutas turisticas: Respira San Bartolo y Bienestar junto al mar, ambas dirigidas a una
demanda de bienestar y equilibrio. Estas dos propuestas representan una oportunidad para diversificar la oferta turistica y
desestacionalizar el destino cuya temporada alta es en verano.

La primera experiencia turistica fue Respira San Bartolo, consiste en un full-day en San Bartolo que abarca
actividades relacionadas al ejercicio, alimentacion saludable, meditacién y conexién con el medio ambiente, considerando la
sostenibilidad como eje base.

Respira San Bartolo es una experiencia turistica que tiene como propuesta de valor: la desconexién de la rutina y el
sumergirse en una experiencia de bienestar basado en actividades que conecten el cuerpo y mente frente a la salinidad del mar
y la arena. Asimismo, se busca crear conciencia en el cuidado de los recursos naturales, haciendo de este el primer paso en la
busqueda del equilibrio entre lo social y ambiental.

Se considerd las siguientes temdticas:

* Ejercicios de respiracion y conexién (malecon de la playa norte)

* Importancia del ecosistema costero (malecén de la playa norte)

e Reinvéntate y conecta contigo mismo (yoga en Casa Colibri)

e Interpretacién histérica de San Bartolo, los fundadores y el contexto actual (El Mirador)
e Experiencia sensorial (El Bufadero)
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*  Beneficios del mar y el cuidado de las playas (playa norte)
e Meditacién (El Bufadero)

El tipo de mercado es el de bienestar y el segmento de demanda: turistas y excursionistas nacionales millenials con
interés en viajar a destinos menos concurridos y con paisajes naturales para asf relajarse y desconectarse del caos de la ciudad.
En cuanto a su perfil, se reconocié su actitud, que son comunicativos, curiosos por conocer nuevas culturas, buscan conectar
con sus valores y generar un cambio. También les gusta estar informados con lo que ocurre en el mundo.

El argumento de venta de la experiencia turistica se enfocé en: Respira San Bartolo, desconéctate de la rutina y sumérgete
en una experiencia de bienestar con actividades que conecten tu cuerpo y mente con el mar y la arena. Asimismo, se buscé
crear conciencia en el cuidado de los recursos naturales, con lo que se pretende el equilibrio entre lo social y ambiental (ver
anexo B).

Los pilares de esta experiencia turistica son:

* Actividades de Bienestar: Yoga, meditacion y ejercicios de respiracion.
*  Turismo urbano: Visita al Mirador y el Bufadero
*  Visita de playas
*  Activacién sensorial con aceites

La segunda experiencia turistica fue Bienestar junto al mar. La experiencia contd con el desarrollo de actividades de
bienestar (meditacién) que contribuyeron en el cuidado de la salud mental y relajacién de los residentes de San Bartolo. La
experiencia inicia con una caminata hasta la primera desembocadura (ver anexo c) de la zona sur de San Bartolo mientras se
comienza a dar las primeras impresiones sobre la salud mental. Segundo, se inicia el paseo en bote con direccién al espacio
designado para realizar las siguientes actividades, en donde se brinda la charla de salud mental y el cuidado del medio
ambiente, seguido por un tiempo para meditar con el fin de demostrar la importancia y beneficio que resulta en el cuerpo
hacer estas actividades. Tercero, se brindan talleres rotativos de bienestar (baile, arte, entre otros) en el Malecén de la Playa
Sur iniciando por el yoga. Finalmente, se realiza un compartir con todos los asistentes.

El tipo de mercado es el de bienestar, salud mental y relajacién. El mercado inicial es el residente de San Bartolo que
tiene interés en cuidar su salud mental realizando actividades de bienestar, disfrutan de los paisajes y la naturaleza, gozan de
experiencias turisticas que les permiten conectar con la naturaleza y despejar la mente de las preocupaciones diarias.

La propuesta de valor de venta de la experiencia Bienestar junto al mar es ofrecer disfrutar de San Bartolo de una manera
distinta, compartiendo momentos agradables y de relajacién con los vecinos, cuidando la salud mental y escuchando las olas
del mar.

Los pilares de esta experiencia turistica son:

* Actividades de bienestar: Meditacién y Yoga
» Realizacion de actividades junto al mar

*  Caminata por Playa Sur

*  Corto paseo en bote

*  Charlas de salud mental

*  Compartir con snacks saludables

5 Discusion
Los resultados obtenidos estuvieron inicialmente relacionados a determinar la viabilidad del disefio de experiencias

turisticas que aporten en la ruptura de la estacionalidad marcada por una temporada alta de verano y luego una temporada
baja el resto del afio.

La viabilidad se determiné a través de la aplicacion de la matriz de priorizacion para determinar las experiencias turisticas
con mayor viabilidad de implementacién en el corto plazo. La matriz de viabilidad dio como resultado dos experiencias
turfsticas vinculadas el turismo de bienestar y holistico como las mds viables a corto plazo para la implementacién, sin
embargo, cabe resaltar que el publico objetivo inicial no son turistas sino residentes locales y excursionistas. Se debe
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considerar que San Bartolo es un destino en la etapa de exploracién dentro del ciclo de vida (Butler, 1980) en donde se
reconoce que aun hace falta mucho esfuerzo de todos los actores que desean construir un destino turistico con ventajas
competitivas e identidad local propia.

La construccién de experiencias turisticas en San Bartolo tendrd como uno de sus principales desafios la voluntad
politica de las autoridades para liderar los procesos participativos con todos los actores directa e indirectamente relacionados
a la construccién del destino turfstico.

Surgen nuevas preguntas en esta construccién como la sostenibilidad econémica de dichas experiencias turisticas que
no apuestan por un modelo de turismo masivo y que buscan la conservacién de los recursos naturales y culturales. De la
misma forma, se ciernen preguntas en torno al posicionamiento frente a los destinos competidores en etapa de crecimiento
con mejores apuestas de servicios, inversiones e infraestructura turistica.

A nivel del contexto actual, surgen dudas respecto a la necesidad de una apuesta firme contra la inseguridad ciudadana
para repensar el balneario como un mejor lugar para los ciudadanos y para los visitantes.

6 Conclusiones y recomendaciones

A manera de conclusion, se resalta la viabilidad del distrito de San Bartolo para el disefio de experiencias turisticas
sostenibles y competitivas que puedan iniciar el proceso de construccién de un destino turistico. En este sentido, San Bartolo
aun posee la oportunidad de ser un destino con ventajas diferenciales frente a los actuales competidores que han apostado por
un turismo masivo y de sobreexplotacion en la temporada alta (meses de verano).

Ademis, se resalta la principal tendencia de los visitantes nacionales y residentes en las experiencias turisticas holisticas
que promuevan el bienestar fisico, mental y emocional.

Asimismo, se recomienda continuar con la investigacion de los recursos necesarios para la implementacién de
experiencias turisticas en donde se identifiquen las posibles fuentes de financiamiento.

Finalmente, se invita al sector ptiblico a asumir el liderazgo de la implementacion de las experiencias para el desarrollo
del turismo sostenible local.
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Anexos

Anexo A

Figura. 3. Anexo A: Mapa 1 del distrito de San Bartolo
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Anexo B

Figura. 4. Anexo B: Mapa 2 de la Experiencia turistica Respira San Bartolo
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Anexo C

Figura. 5. Anexo C: Mapa 3 de la experiencia turistica Bienestar junto al mar
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la influencia de la variacién de las tasas de interés activas y pasivas y la oferta
monetaria en las colocaciones y captaciones respectivamente del sector financiero popular y solidario, en el periodo desde el
2010 hasta el 2021 en las provincias pertenecientes a la zona 6 que son Azuay, Cailar y Morona Santiago de la reptblica de
Ecuador, por lo que se inici6 con la revision bibliografica de las variables involucradas y para cuantificar estas relaciones se
usé el modelo de rezagos distribuidos autorregresivos, que busca analizar las relaciones a largo plazo y a corto plazo entre
variables. Donde se evidenci6 que la tasa de interés activa, la masa monetaria y sus rezagos explican en un 57 % a la variable
colocaciones, lo que indica que tienen una relacién directa pero no significativa, lo que indica que a medida que la oferta
monetaria aumenta las colocaciones aumentan en 2.58 %. En las captaciones se evidencié que su coeficiente de determinacién
es (0.99) esto traduce que el 99 % de las veces, las variables independientes tasa de interés activa y oferta monetaria con sus
rezagos explican el comportamiento de la variable dependiente. De esta manera, se cumple con lo que dice la teorfa, que
cuando un pafs tiene moneda propia las tasas de interés presentan grandes variaciones y en el caso del Ecuador no sucede
este hecho, por el uso de moneda extranjera que es el ddlar, que ademds es de hegemonia mundial. Finalmente se recomienda
enfocar el andlisis del sector con otras variables cualitativas y cuantitativas.

Palabras clave: Tasa de interés; rezagos; captaciones; colocaciones; masa monetaria..

Abstract

This work aims to analyze the influence of the variation of lending and deposit interest rates and the money supply on loans
and deposits of the popular and solidarity financial sector from 2010 to 2021 in Azuay, Caiiar and Morona Santiago in
republic of Ecuador. As a result, we commenced with a literature review of the involved variables, and to quantify these
relationships, the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model was employed. This model aims to analyze both long-term
and short-term relationships between variables. The analysis revealed that the active interest rate, the money supply, and
their lags collectively explain 57% of the variation in loans. This suggests a direct but statistically insignificant relationship,
indicating that as the money supply increases, loans increase by 2.58%. For deposits, it was observed that the coefficient of
determination is 0.99, implying that 99% of the time, the independent variables—active interest rate and money supply along
with their lags—explain the behavior of the dependent variable. In the case of Ecuador, this does not happen due to the foreign
currency usage, the dollar, which is also of world hegemony. Finally, it is recommended to focus the analysis of the sector
with other qualitative and quantitative variables.

Keywords: Interest rate, inflation, money supply.
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1 Introduccion

El sistema financiero popular y solidario se encuentra respaldado en la Constitucién de la Republica del afio
2008 como un modelo de economia social donde sus prioridades se centran en el desarrollo colectivo y justo de las
personas, mismas que realizan actividades de intermediacién financiera como captaciones y colocaciones. Las cuales se
encuentran respaldadas por la ley y bajo supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria desde su
creacion en el afio 2012, previo a este suceso el ente de control era la Superintendencia de Bancos (Asamblea Nacional, 2008).

Dentro de las instituciones financieras de este sector se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito con un alto grado
de representatividad dentro del pais, mas las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y, cajas de ahorro.
La diferencia entre estos dos grupos es el nivel de alcance, las cooperativas tienen posibilidad de operar a nivel nacional con
servicios diversificados y las cajas de ahorro pueden operar en el lugar de origen de sus operaciones y para el grupo que la
conforma (Cajilima y Tapia, 2013).

Las instituciones financieras en las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago han estado trabajando durante varios
afios con las personas apoyando en las actividades de financiamiento para cumplir ciertos objetivos que se hacen dificiles
cuando no existe la suficiente capacidad adquisitiva por las familias. Pero mds acogida han tenido las cooperativas de ahorro
y crédito que forman parte de la economia popular y solidaria, sobre todo porque la banca tradicional ha estado lejos de este
umbral y se desea analizar el impacto de las decisiones de las personas ante los cambios en las tasas de interés.

El enfoque de estas instituciones ha sido tener presencia con operaciones de intermediacién financiera y desarrollo
colectivo en lugares anteriormente excluidos por la banca privada. Donde han contribuido al crecimiento y desarrollo de los
pueblos ofreciendo a sus habitantes el acceso a productos financieros como los depdsitos a plazo y a la vista, que a su vez
otorgan la posibilidad de acceder a cualquier tipo de crédito acorde a los requerimientos para sus actividades econdmicas
y de consumo. Apuri (2019) menciona que estas relaciones nacen debido a la necesidad que tienen las personas de poner
sus recursos en custodia y con constantes rendimientos, por consiguiente, lo ingresan a las instituciones financieras para ser
beneficiario de la tasa de interés pasiva. De la misma manera sucede con las necesidades de financiamiento donde buscan
instituciones que les brinde una tasa de interés activa menor y mejores condiciones, siendo el valor agregado del sistema
financiero popular y solidario ofrecer tasas pasivas altas y menores tasas de interés activas. Acorde a algunos estudios con
evidencia empirica este sector mantiene un alto crecimiento en cuanto a captaciones y colocaciones, hasta el afio 2021 los
depdsitos a la vista y a plazo estdn por encima de los 19.700 millones equivalente a un crecimiento porcentual 18 puntos
anualmente, de este total el 73 % de las captaciones son a plazo. De la misma manera la cartera de créditos ha tenido un
crecimiento de 42 % que alcanzan el valor de 18.000 millones de ddlares, estas crecen un 23.6 % anualmente y entre todos
sus activos alcanzan los 24.000 millones de délares (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021).

Este articulo se limita al estudio de la realidad en la zona 6 que abarca las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago
donde no existen estudios empiricos que demuestren esta relacion de forma cuantitativa, considerando que en estas provincias
existe un alto nimero de instituciones financieras que se dedican a la intermediacién financiera con enfoque social. Teniendo
en cuenta que las tasas de interés al encontrarse en constantes fluctuaciones influyen en los niveles captaciones y colocaciones
llegando a formar un nuevo equilibrio financiero; de esta manera se ha planteado la siguiente pregunta de investigacioén ;cémo
inciden las tasas de interés en el nivel de captaciones y colocaciones en el sistema financiero popular y solidario?

El objetivo planteado es determinar de forma cuantitativa la variacion de colocaciones y captaciones ante los cambios en
las tasas de interés, para el cual se inicia con una investigacion tedrica sobre las variables presentes en el estudio junto a la
revision de estudios previos, donde se elige el modelo estadistico a seguir que es el ARDL para generar conclusiones sobre el
comportamiento de las variables.

2 Sistema financiero popular y solidario en Ecuador: Marco Teérico

En la republica del Ecuador la Constitucién de 2008 en su articulo 283 reconoce que el sistema econémico nacional estd
integrado por iniciativas de caracter privado, publico, mixto y social y solidario y en sus articulos 309 y 311 establecen que el
sistema financiero nacional estd conformado por instituciones de caricter privado, ptiblico, mds el sistema financiero popular
y solidario; donde se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas, cajas y bancos comunales y, cajas
de ahorro (Asamblea Nacional, 2008). Mismas que se encuentran definidas a continuacién:
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Instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario

La Constitucién de la Republica del Ecuador avala que dentro del sistema financiero popular y solidario (SFPS) se
encuentran las cooperativas de ahorro y crédito, también las entidades asociativas, cajas o bancos comunales y cajas de
ahorros con su respectiva diferenciacion.

La Asamblea Nacional Constituyente (2008) menciona que las cooperativas son: Organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley. (p. 92)

Jacome (2021), sostiene que las cooperativas de ahorro y crédito (COAC “s) son el resultado de la evolucién de las cajas
comunales de ahorro, con la posibilidad de operar a nivel nacional mediante sedes o sucursales, lo que les permite diversificar
los servicios financieros. Campoverde et al. (2019) reconocen que todas las actividades financieras ejecutadas tienen mayor
solvencia y seguridad para que la confianza entre las dos partes sea por igual.

Bravo at al. (2020), ratifican que las COAC ’s tienen mayor acogida que los bancos y para tener este resultado deben
trabajar en base a incentivos y beneficios acorde al segmento de mercado que estdn atendiendo. De la misma manera
la Asamblea Nacional (2008) define a las entidades asociativas, cajas y bancos comunales y cajas de ahorros como:
Organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con aportes econémicos que, en calidad de ahorros, sirven para
el otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la Superintendencia de conformidad con lo
dispuesto en la Ley (p. 93). Leire et al. (2020), sostienen que estas entidades tienen caracter social sin fines de lucro que se
forman por la falta de desarrollo social y productivo, las exigencias son minimas lo que facilita las relaciones comerciales. El
alcance de estas instituciones es limitado debido a que no pueden ejercer actividades fuera de su lugar de origen, tampoco
acceder a financiamiento externo y lo deben hacer con captaciones entre sus miembros.

En este mismo orden, Gavilanes et al. (2021) mencionan que este grupo al ser limitado en miembros, capital y cobertura
estd en la capacidad de ofrecer productos financieros con bajo riesgo lo que hace atractivo el ingreso a nuevos participantes.
De esta forma se puede concluir que la relacién que existe entre estas dos formas de organizacién es que ejercen sus
actividades con base al desarrollo del ser humano en igualdad de condiciones y, para lograrlo sus principales actividades son
las captaciones y colocaciones que son el objeto de estudio en la presente investigacion.

De esta manera es como se encuentra establecido el sistema financiero popular y solidario en el Ecuador, tiene sus bases
en la Constitucion del afio 2008 y consecuentemente se establece su ente rector que es la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, para la cual las actividades que realizan son las de intermediacion financiera.

Tasas de interés y su influencia en captaciones y colocaciones

Acorde a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014), las captaciones son los recursos monetarios
que una entidad financiera logra obtener por parte de las personas socias en forma de depdsitos, donde existen de dos tipos:
depésitos a la vista y depdsitos a plazo, mismos que se encuentran sujetos a las regulaciones correspondientes.

Depésitos a plazo: Cantidad de dinero que ingresa a las cuentas de una entidad para que este sea usado segun la
institucién considere necesario, que ademads brinda un rendimiento y se lo puede retirar solamente cuando vence el plazo del
contrato (Dominguez, 2022). De esta manera, Tusa (2013) argumenta que el dinero que ingresa en forma de depdsitos pasa
a ser un pasivo para las instituciones financieras debido a que es una obligacién que deben cumplir, mientras que el otorgar
créditos es un activo por los rendimientos que estos tienen consigo. Arciniegas et al. (2020), contrastan que el tipo de negocio
ejecutado por estas instituciones se basa 100 % en recursos monetarios ajenos a la institucidon porque trabajan con dinero que
no les pertenece.

Levine et al. (2021) cuestionan que la bisqueda y obtencion de recursos financieros lo hacen incentivando al ahorro
monetario de las personas, didndoles una tasa de interés pasiva para que consideren ingresar mas dinero en forma de depdsitos
ya sea a la vista o a plazo. Lo que significa mayor liquidez y solvencia para las instituciones. De La Cruz Cerrén (2019)
menciona que existen diversas formas para captar recursos monetarios, pero sobre todo deben demostrar confianza que es la
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base sobre la que funciona el sistema financiero actual. Para ello se usan diversas metodologias como visitas en domicilio,
marketing en redes sociales y beneficios para promover productos con la finalidad de atraer mds socios a la institucion y tener
la suficiente solvencia para hacer frente a las necesidades de las personas y obligaciones contraidas. Los recursos captados
sirven para ser otorgados en forma de créditos; es decir, las colocaciones son préstamos que se realizan a los socios 0 a un
tercero donde se determina un tiempo a pagarse y sobre el cual se calcula el interés que se paga por usar el dinero que no es
propio (Martinez Venegas, 2021).

Blanchard et al. (2012) y Castro (2018), concuerdan en que los créditos concedidos independientemente del tiempo y el
interés forman parte de la cartera de activos de las instituciones porque en todos los casos las tasas activas serdn superiores a
las pasivas, a partir de esta premisa radica la importancia de este proceso de intermediacion financiera. De la misma manera,
Heredia Torres (2019) debaten que las instituciones obtienen beneficios con dinero que no es propio, pero el papel que
cumplen dentro de la economia nacional es bastante importante para el desarrollo. Por lo tanto, es necesario mantener un
equilibrio entre estas dos actividades financieras para no comprometer recursos econémicos que se deben devolver con el
tiempo y evitar problemas de liquidez.

Marreros Redtegui (2021) mencionan que si determinada institucién presenta problemas y su reputaciéon es mala, las
personas no estardn convencidas de tener sus depdsitos ahi por lo que los retirardn y ese dinero no estard disponible en lo
inmediato. Por lo tanto, es importante que existan estrategias y planes para la captacion de recursos al mayor tiempo posible,
y estos recursos puedan ser colocados siguiendo los protocolos establecidos por cada institucion y apegados a la normativa
vigente.

Arciniegas et al., (2020), menciona que tanto para captaciones y colocaciones es importante analizar la politica monetaria
debido a que es el dinero disponible en la economia que en el caso de Ecuador depende directamente de la Reserva Federal
al no contar con moneda propia. Es decir, en los tdltimos afios se ha estado incrementando la oferta de dinero en la economia
para dinamizarla, lo que ha provocado que personas y empresas tengan mayor liquidez.

Esto a su vez ha provocado que las tasas de interés varien en pequefias proporciones ya que el délar es una moneda de
hegemonia mundial lo que le brinda mayor estabilidad, a su vez aumenta los depdsitos realizados por las personas hacia las
instituciones financieras, las cuales pueden brindar mds créditos.

En el proceso de captaciones y colocaciones estd de por medio un factor basico y fundamental que son las tasas de
interés, mismas que son el costo de los recursos financieros ajenos en el tiempo, estas se expresan en un porcentaje aplicado
al capital y dependen del tiempo para el que se compromete (Morales et al., 2000). Las tasas de interés son un elemento
fundamental en la economia y desempefian un papel crucial en varios aspectos del sistema financiero y la toma de decisiones
econdémicas.

Las tasas de interés existen de dos tipos:

e Tasa pasiva: es el porcentaje de dinero que una institucién paga a los socios por confiar sus recursos en sus instituciones.
Esta tasa es inferior a la activa.

* Tasa activa: es el dinero que pagan las personas por acceder a recursos de otras personas en formas de créditos (Mora,
2021).

Es importante mencionar que las tasas de interés no son constantes, por lo tanto, varian de forma regular y esto obedece
a distintos factores que se mencionardn a continuacion.

En el informe emitido por la Asobanca (2020), se considera que las tasas de interés deben cubrir la prima de riesgo,
costos operativos, costos de fondeo, impuestos, contribuciones y sus ganancias, pero Leén Gonzdlez. (2022) y Rodriguez
(2020) sostienen que las tasas de interés siguen de forma parcial la ley de Taylor que se ajusta a la inflacién, lo cual no sucede
en todos los casos, aplica para los paises que tienen moneda propia.

Beneras (2019) y Coba-Molina Diaz-Cérdova (2022), mencionan que las tasas de interés responden a la oferta de dinero
en la economia ya que cuando aumenta la oferta monetaria las tasas de interés tienden a disminuir o mantenerse constantes
con pequefias fluctuaciones. Casasaca (2022), cuestiona que las fluctuaciones en las tasas de interés responden a los factores
endogenos y exdgenos que tiene una economia ya que las tasas que adopta el sistema financiero nacional son las mismas que
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en los mercados financieros.

Otro factor que Jacome (2021) considera es la masa monetaria como elemento influyente en las captaciones y
colocaciones ya que esta hace mencién al total de dinero en circulacién en una economia. Para este andlisis se incluye el
dinero fisico (billetes y monedas) y el dinero depositado en cuentas bancarias y otros activos liquidos.

Dentro de la masa monetaria se incluye: el dinero fisico donde se contabilizan billetes y monedas en circulacion. Se
emiten desde el Banco Central y es usado para transaccionar con la poblacién y el dinero depositado que estd conformada por
los depésitos en cuentas corrientes o de ahorro en distintas instituciones financieras. Las instituciones usan estos recursos para
realizar préstamos y ganar intereses. Se refiere al conjunto de activos liquidos que circulan en una economia. La importancia
de la masa monetaria radica en su influencia en diversos aspectos de la economia y su papel en la conduccién de la politica
monetaria. La masa monetaria es importante debido a que las instituciones financieras son el pilar fundamental de la economia
y de esa manera cumplen un importante objetivo en la creacién y suministro de dinero. Cuando los ahorradores depositan
dinero en los bancos, estos fondos se convierten en parte de la masa monetaria. A medida que las instituciones prestan
dinero y realizan transacciones financieras, la masa monetaria se expande. Para controlar este factor los bancos centrales usan
mecanismos como politicas monetarias expansivas o contractivas.

De la misma manera cuando se otorgan préstamos y los prestatarios utilizan esos fondos para realizar pagos o
transacciones, se genera un aumento en la cantidad de dinero en circulacién. Esto contribuye a la expansién de la masa
monetaria y si es que por el contrario las instituciones financieras reducen sus colocaciones, ya sea debido a una disminucién
en la demanda de préstamos o por razones de politica monetaria restrictiva, se puede producir una contraccién en la masa
monetaria. Menos préstamos significan menos creacién de dinero y, por lo tanto, una disminucién en la oferta monetaria
(ASOBANCA, 2020).

El sector financiero usa herramientas de politica monetaria para influir en la oferta de crédito y controlar el crecimiento
econdémico y la inflacién y, esta relacion se da debido a que las colocaciones sirven para generar nuevos depdsitos, que
interfieren en la cantidad de dinero que esta en circulacién.

Estudios empiricos sobre tasa de interés, colocaciones, captaciones y oferta monetaria

Se han planteado una serie de articulos y estudios empiricos para conocer el impacto real de las tasas de interés en
las captaciones y colocaciones. En primera instancia, Mora (2021) sostiene que las captaciones tienen un comportamiento
ineldstico en el que si la tasa de interés aumenta en 1 % existe una variacién de 0.28 % en los depdsitos que las personas
realizan, pero Alvarado (2021) analiza que en el Ecuador se han presentado periodos volitiles debido a las condiciones
econdmicas del pais, haciendo que los socios opten por buscar la forma de generar rendimientos con los depésitos a plazo,
mismos que crecieron en promedio un 64.11 % desde el 2010 hasta el 2021.

Noya et al. (2019), en su andlisis aplicado al Ecuador con un enfoque de series temporales, determiné algunas causales
para la variacion de las captaciones entre las que se encuentran principalmente el ingreso o renta de una persona y los patrones
de consumo que mantienen las personas. Pero Garcia (2019), en su andlisis ARDL plantea un modelo de retardos distribuidos
para determinar la variacién de las tasas de interés y las captaciones en el Ecuador dando como resultado una relacién positiva
en el largo plazo en un 31 %.

Arias (2019), en su estudio con una regresién multiple aplicado a las cajas de ahorro de Peru en los afios 2015 al 2019,
analiza la influencia de las tasas de interés en las colocaciones, establece una relacién negativa entre estas dos variables, lo
que dice que cuando el dinero se hace mds barato existe mds demanda de créditos con un grado de asociacién del 52 % y un
nivel de confianza del 95 % pero enfatiza que solamente las tasas de interés no explican las colocaciones y captaciones. Vargas
(2019) analiz¢ la influencia de la tasa activa referencial y la oferta de dinero en las colocaciones de las cooperativas del Pert
en los afios 2015-2018, mediante una regresién multiple. Donde obtuvo los siguientes resultados:

» La tasa de referencia si tiene significancia de forma inversa en las colocaciones; es decir que esta tasa cuando es menor,
incrementa el porcentaje de créditos concedidos con un r cuadrado ajustado de 14.2 % y un nivel de confianza de 95 %.

» La oferta monetaria tiene relacion directa e inversa en las colocaciones, lo que nos dice que cuando hay mas dinero en la
economia existe mayor oferta de créditos con un nivel de significancia del 95 % y explica un 88.1 % el modelo.

Quispe (2019) realizé un andlisis de correlacién con una regresién simple aplicado al sector financiero popular y

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



38 Jimbo, Namicela

solidario en Colombia para conocer los efectos de la tasa de interés sobre captaciones y colocaciones, donde establecié que
estas variables tienen una alta variabilidad, ademds de una relacidn directa y estadisticamente significativa a un nivel de
confianza de 95 %. El R2 establece que el modelo explica un 24.38 % y el coeficiente de correlacién un 0,49 %, lo que indica
que las variables independientes explican a la dependiente un 24.38 % algo que se puede definir como bajo ya que es una
economia que tiene moneda propia y las decisiones de politica monetaria las toman desde su banco central.

Castro (2021) evidencian que la cartera bruta ha crecido entre 5,68 % y 17,15 % durante los afios 2011- 2019. A lo
que Bessen Connell (2022), sustentan que para el afio 2020 se ha reducido la cantidad de créditos por la crisis sanitaria y
econdmica a nivel mundial, pero en los meses finales e inicios del 2021 la tendencia fue volviéndose positiva debido a la
reactivacién econémica que se pretendié llevar a cabo.

De esta forma Campoverde et al. (2019) y Torres-Inga et al. (2022), concluyen que el sistema financiero es importante
para la economia de una nacién y de forma especial el sistema financiero popular y solidario porque parte de la satisfaccion de
necesidades del ser humano. De este modo, deben crearse mecanismos eficientes para la captacién y colocacién de recursos
en igualdad de condiciones, con la finalidad de ofrecer servicios financieros a mas sectores y personas.

Finalmente, Calahorrano et al. (2023), mencionan en su andlisis de eficiencia en el sector financiero popular y solidario
que este tipo de instituciones cumplen dos funciones importantes que son el aporte a la economia nacional y la solucién a las
necesidades de la mayoria de personas en el Ecuador, lo que brinda mayor confianza en el sector.

3 Metodologia

La presente investigacion es de tipo no experimental debido a que se usaron métodos tedricos, empiricos y matematicos,
se trabajo con datos de origen secundario obtenidos mediante oficio a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
el portal estadistico del Banco Central del Ecuador para llegar a los resultados que se indicardn en la siguiente seccion.

Se han empleado métodos tedricos clave, destacadndose la sintesis y el método inductivo-deductivo, durante el curso de
esta investigacién. En particular, se ha aplicado la técnica de revision bibliogréfica utilizando bases de datos cientificas como
fuente principal. El enfoque de la investigacion abarca desde lo general, representado por el Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS), hasta lo especifico, encapsulado en los estudios empiricos relevantes sobre el tema. Estos estudios empiricos
se desarrollan mediante sintesis, permitiendo una elucidacién mas profunda del fundamento de cada variable involucrada.
Este enfoque metodoldgico facilita una comprensiéon comprehensiva y detallada de la interrelacion entre las distintas variables
dentro del contexto del SFPS, proporcionando asi un sélido fundamento teérico para el andlisis y la interpretacién de los
resultados obtenidos.

En los modelos empiricos usados estd la revision documental y casos de estudio realizados por otros autores, mismos
que permitieron conocer el comportamiento de las variables aplicadas a otros contextos, tiempos y lugares permitiendo la
generacién de hipétesis que fue comprobada con el método matemadtico usado.

Se realiz6 una investigacion cientifica de tipo cuantitativa prictica para desarrollar un modelo econométrico ARDL para
medir la influencia de las tasas de interés pasiva y activa, asi como la oferta monetaria en las captaciones y colocaciones.

El modelo ARDL (AutoRegressive Distributed Lag) constituye un enfoque econométrico empleado para examinar
relaciones de largo plazo entre variables en conjuntos de datos de series temporales. Su finalidad radica en investigar cémo una
variable dependiente se ve influenciada a lo largo del tiempo por una o mas variables independientes, considerando la posible
presencia de efectos retardados o lags en estas relaciones. La caracteristica primordial del modelo ARDL consiste en la fusién
de elementos procedentes de modelos autorregresivos (AR) y modelos de distribucién (DL). A continuacién, se detallan los
elementos esenciales del modelo ARDL:

1) Auto regresion (AR): La auto-regresion se refiere a la manera en que la variable dependiente en un momento dado
estd vinculada a sus propios valores pasados. En el modelo ARDL, se incorporan términos auto-regresivos relativos a la
variable dependiente.

2) Distribucién (DL): La distribucién hace referencia a la forma en que la variable dependiente en un periodo especifico se
relaciona con los valores previos de las variables independientes. El modelo ARDL incluye términos de distribucién que
capturan esta relacién a corto plazo.
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3) Lags (retrasos): Los modelos ARDL permiten la inclusién de varios lags (retrasos) tanto para la variable dependiente
como para las variables independientes. Esto reconoce la nocién de que los efectos de las variables independientes en la
variable dependiente pueden manifestarse en diferentes periodos de tiempo.

4) Estacionariedad: Previo a la aplicacién de un modelo ARDL, resulta crucial verificar que las series temporales
involucradas sean estacionarias o que se hayan vuelto estacionarias mediante la diferenciacion. La estacionariedad es
un requisito fundamental para obtener resultados validos y econémicamente significativos en el andlisis.

Este modelo se consider6 adecuado para explicar las relaciones objeto de estudio en el presente andlisis, ya que se
buscé comprender cdmo las variables analizadas evolucionan en el tiempo y cdmo estdn correlacionadas entre si, teniendo en
cuenta los efectos a corto y largo plazo. Ademads, la informacién con respecto al orden de integracion de las variables no es
inevitable; por lo tanto, las pruebas preliminares de raices unitarias para otros procedimientos de cointegracién pueden ser
omitidas.

Para llevar a cabo el andlisis de este modelo se hizo uso del paquete estadistico EVIEWS en su versiéon 10. En primer
lugar, se demostrd la presencia de variables estacionarias y para ello se hizo un andlisis grifico; para la determinacién de
raiz unitaria se aplicé la prueba de Dickey-Fuller considerando las posibles diferenciaciones a realizar. Posteriormente se
comprobd el cumplimiento de los supuestos para los residuos normalidad, correlacion serial y heterocedasticidad y finalmente
se comprobd la estabilidad del modelo haciendo uso del test de Cusum. Se concluyé con el andlisis de las estadisticas
fundamentales y la interpretacién del modelo.

Para el presente articulo se trabajé con 144 observaciones mismas que corresponden a periodicidad mensual desde el
afno 2010 hasta el 2021, informacién de tipo secundaria tomada de bases de datos del repositorio de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y el Banco Central del Ecuador, las variables son: tasas de interés activas referenciales, nivel
de colocaciones y oferta monetaria. Ademas, tasas de interés pasivas referenciales, nivel de captaciones y oferta monetaria.

Las variables tienen la siguiente nomenclatura:

1) Tasas de interés activas referenciales=Ta
2) Tasas de interés pasivas referenciales=Tp
3) Colocaciones=Co
4) Captaciones=Ca
5) Oferta Monetaria=M
El primer paso para desarrollar los modelos de vectores autorregresivos fue verificar si las series son estacionarias y en
caso de no serlas se realizaron las respectivas diferenciaciones, para lo cual se us6 el método gréifico y también la prueba de
Dickey-Fuller con un nivel de confianza del 95 %.

4 Resultados para colocaciones

En la Tabla 1 se precisa la variable y tasas de interés activa que define el monto referencial a utilizar en las instituciones
financieras para los créditos y préstamos otorgados a clientes tiene un valor tabulado de -2.88 y el Test estadistico es de -4.60,
el mismo que se encuentra en zona de rechazo de la Hy para 95 % de confianza, por lo que esta variable es estacionaria al
mostrar un comportamiento constante y predecible a lo largo del tiempo, sin mostrar tendencias o patrones sistemdaticos.

Tabla. 1. Prueba de Raiz unitaria de Dickey-Fuller para tasa de interés activa

Test estadistico de Dickey-Fuller -4.6029 P=0.002

5% level -2.8825

Fuente: Elaboracién propia.

La variable colocaciones tiene un valor tabulado de -2.881 y el Test estadistico es de -2.4004 mismo que se encuentra en
zona de no rechazo de la hipétesis nula, por lo que esta variable no es estacionaria al mostrar un comportamiento que varia a
lo largo del tiempo y no se mantiene constante (Tabla 2). Se hace necesario realizar la primera diferenciacién y los resultados
muestran que tiene una p significativa por lo que ya la variable es estacionaria.
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Tabla. 2. Prueba de raiz unitaria de Dickey-Fuller para colocaciones

Dickey-Fuller (1ra diferenciacién)

-9.5428

P=0.000

5 %

-2.8822

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3, la variable oferta monetaria solo es significativa para la segunda diferenciacion y graficamente se observa
una tendencia razén por la cual se le realizé una variacién porcentual.

Tabla. 3. Prueba de raiz unitaria de Dickey-Fuller para oferta monetaria

Dickey-Fuller (2da diferenciacion)

-3.7175 P=0.0049

5% level

-2.8841

Fuente: Elaboracién propia.

Para la seleccion del modelo se tuvieron en cuenta los criterios de Akaike en el nimero posible de rezagos. La tabla 4
muestra un modelo con un coeficiente de determinacion de 0.55 y tres estimaciones estadisticamente significativas, una en el
primer rezago de la variable dependiente y otra para la variable oferta monetaria, pero con coeficiente mayor que 1, lo que
indica un alto grado de variabilidad de los datos con respecto a la variable dependiente.

Tabla. 4. Modelo ADRL para colocaciones

Variable Coefficiente Error t-estadistica Prob.*
estandar

LOG(CO(-1)) 0.362650 0.077891 4.655878 0.0000
LOG(TA) -0.335578  0.265283 -1.264983 0.2080
LOG(M) 2917439 1.095759 2.662482 0.0087
LOG(M(-1))  -2.581446  1.091108 -2.365894 0.0194

C 0.120415 0.801730 0.150194 0.8808
Resultados de los test

R-squared 0.557654 Mean dependent var 4.686834
Adjusted R-squared 0.544832 S.D. dependent var 0.274285
S.E. of regression 0.185049 Akaike info criterion -0.502049
Sum squared resid  4.725570 Schwarz criterion -0.398453
Log likelihood 40.89652 Hannan-Quinn criter. -0.459953
F-statistic 43.49324 Durbin-Watson stat 2.014686
Prob(F-statistic) 0.000000 4.686834

Fuente: Elaboracion propia.
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Esto se interpreta que por cada unidad de cambio de las colocaciones la oferta monetaria con un rezago se reduce en
-2.58 %, este comportamiento podria traer consigo: disminucion de la liquidez, aumento de las tasas de interés, impacto en
la inversién y el consumo, impacto en la actividad econémica. Los efectos exactos de esta evaluacion dependen de varios
factores como la magnitud de esa reduccidn en la oferta monetaria y la respuesta de las politicas econdmicas para contrarrestar
tales efectos.

Con estos resultados se evidencia que existe cointegracion a largo plazo entre la oferta monetaria y las colocaciones
debido a que el signo es negativo, su valor es menor que uno, por lo tanto, es significativo. El CointEq (-1) de — 0.49 %
muestra que existe una elevada velocidad de ajuste de convergencia al equilibrio de largo plazo, a un nivel de significancia
del 5 %. La posterior evaluacion del Bounds test (tabla 5) demuestra que existe una relacién a largo plazo, porque el valor de
estadistico F es mayor que el limite mdximo a todos los niveles. Sin embargo, con el modelo de correccién de errores la tasa de
interés activa no es significativa, por lo que no se puede demostrar que exista factores econdmicos influyentes no capturados
en el modelo.

Tabla. 5. Andlisis de la cointegracién (F-Bouns test)

D(CO(-1)) -0.359346 0.103447 -3.473724 0.0007
D(CO(-2)) -0.163162 0.082152 -1.986088 0.0491
D(M) 0.008256 0.002163 3.816562 0.0002
CointEq(-1)*  -0.494017 0.105189 -4.696487 0.0000

F Bounds test

Test Statistic  Value Signif. 1(0) I(1)

F-statistic 17.17996 10% 2.63 3.35

K 2 5% 341 3.87
2.5% 3.55 4.38
1% 413 5

Fuente: Elaboracion propia.

Validacion del modelo

Figura. 1. Prueba de Normalidad de los residuos
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Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar el andlisis de la normalidad de los residuos a través del estadistico de Jarque—Bera se evidencia que es menor
que el nivel de confianza, entonces significa que se rechaza Hy y con ello se evidencia que los residuos no se distribuyen
normalmente (Figura 1). Por tanto, no se cumple este supuesto del modelo. Hay que tener en cuenta que la muestra es lo
suficientemente grande, por lo que deberia seguir una distribucién normal segtin lo establece la ley de los grandes nimeros,
pero a pesar de eso no se cumple esta condicion.

Con estos datos se corrobora que la probabilidad del chi cuadrado es mayor que 0.052 por lo que no rechazo HO y por tanto
no existe correlacion serial, definiendo asi un estado deseable ya que implica que el modelo es valido y eficiente para realizar
las inferencias (Tabla 6).

Tabla. 6. Prueba de autocorrelacién serial

F-statistic 0.723721 Prob. F(2,132) 0.4869

Obs*R-squared  1.529361 Prob. Chi-Square(2) 0.4655

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera se puede comprobar que no existe heterocedasticidad cumpliendo asi uno de los supuestos basicos del
modelo de regresion, proporcionando fiabilidad en las estimaciones asegurando que los resultados obtenidos son robustos y
confiables. Al ser la probabilidad es mayor que 0.05 (Tabla 7), por lo que no rechazo Hy.

Tabla. 7. Prueba de homocedasticidad

F-statistic 0.649096 Prob. F(6,134) 0.6908

Obs*R-squared 3.982283 Prob. Chi-Square(6) 0.6791

Scaled explained
SS 8.404911 Prob. Chi-Square(6) 0.2099

Fuente: Elaboracién propia.

5 Resultados para captaciones

Se verifica si las series son estacionarias y en caso de no serlas realizar las respectivas diferenciaciones, se usé el método
grafico y también la prueba de Dickey-Fuller con un nivel de confianza del 5 % (Tabla 8) La variable tasa de interés pasiva
tiene un valor tabulado de -2.8818 y el Test estadistico es de -1.3811 al 5 % el mismo que se encuentra en zona de no rechazo
de hipétesis nula por lo que esta variable no es estacionaria (Tabla 8). Se aplica la primera diferenciacién y se comprueba que
es estacionaria.

Tabla. 8. Prueba de Raiz unitaria de ADF para tasa interés pasiva

D-F diferenciada -14.5817 P=0.000

5% level -2.8818

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla. 9. Raiz unitaria de Dickey-Fuller para las captaciones

D-F diferenciada -5.261 P=0.000

5% level -2.8818

Fuente: Elaboracién propia.

La variable captaciones se comporta como no estacionaria y con la primera diferenciacién o sea con el primer rezago se
vuelve significativa y estacionaria (Tabla 9).

Tabla. 10. Estimacién del modelo ADRL para captaciones

Variable Coeficiente Error t-estadistica Prob.*
estandar

LOG(CA(-1)) 0.936109 0.033613 27.84992 0.0000

LOG(TP) -0.083413 0.053380 -1.562635 0.1205

LOG(TP(-1)) 0.020925 0.067152 0.311610 0.7558
LOG(TP(-2)) -0.007302 0.067250 -0.108573 0.9137
LOG(TP(-3)) 0.097790 0.052701 1.855542 0.0657
(
(

LOG(M) 0.400639 0.122791 3.262765 0.0014
LOG(M(-1)) -0.350323 0.121092 -2.893032 0.0045
Cc -0.111459 0.107263 -1.039119 0.3006

Resultados de los test

R-squared 0.996160 Mean dependent var 7.228044
Adjusted R- 0.995958 S.D. dependent var 0.321407
squared

S.E. of regression  0.020433 Akaike info criterion -4.888249
Sum squared resid 0.055529 Schwarz criterion -4.720944
Log likelihood 352.6216 Hannan-Quinn criter. -4.820262
F-statistic 4929.462 Durbin-Watson stat 1.842549

Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Elaboracion propia.
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El modelo tiene un coeficiente de determinacién de 0.99, por lo que se puede decir que es un modelo adecuado.

Tabla. 11. Andlisis de la cointegracién (F-Bouns test)

DLOG(TP) -0.083413 0.050751 -1.643576 0.1026

DLOG(TP(-1)) -0.090488 0.052357  -1.728296 0.0863

DLOG(TP(-2)) -0.097790 0.051403  -1.902427 0.0593

DLOG(M) 0.400639 0.107220  3.736601 0.0003

CointEq(-1)* -0.063891 0.016867  -3.787968 0.0002

Bounds test

Test Statistic Value Signif. 1(0) (1)

F-statistic 3.508047 10% 263 335

K 2 5% 31 3.87
2.5% 3.55 4.38
1% 4.13 5

Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente de cointegracién es negativo y no significativo (-0.05) lo que presupone que las variables involucradas en
el modelo estdn relacionadas de manera inversa a largo plazo, indicando la velocidad de ajuste de convergencia de equilibrio
a largo plazo con un nivel de significacion del 5 %. El estadistico F segtin el Bounds test es mayor que el valor calculado sélo
para el 10 % de significacién, por lo que se rechaza H| y se acepta la hipétesis alternativa de relacion en nivel de las variables

a largo plazo (Tabla 12)

Tabla. 12. Modelo de correccién de errores

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C -0.111459 0.107263 -1.039119 0.3006
LOG(CA(-1))* -0.063891 0.033613 -1.900792 0.0595
LOG(TP(-1))  0.028000 0.026214 1.068121 0.2874
LOG(M(-1)) 0.050316  0.033090 1.520595 0.1307
DLOG(TP) -0.083413 0.053380 -1.562635 0.1205
DLOG(TP(-1)) -0.090488 0.053620 -1.687596 0.0938
DLOG(TP(-2)) -0.097790 0.052701 -1.855542 0.0657

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura. 2. Prueba de normalidad
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Fuente: Elaboracién propia

La probabilidad asociada al estadistico de Jarque-Bera es superior a 0.05, lo que lleva al no rechazo de la hipétesis nula
y, en consecuencia, se confirma la presencia de normalidad (Figura 2).

Tabla. 13. Prueba para Correlacién serial

F-statistic 0.255162  Prob. F(3.131) 0.8575

Obs*R-squared 0.819134  Prob. Chi-Square(3) 0.8449

Fuente: Elaboracién propia.

Se comprueba que no hay correlacion serial al observar que la probabilidad es mayor que 0.05, por lo que no se rechaza
la hipétesis nula (Tabla 13)

Tabla. 14. Prueba para Homogeneidad de las varianzas

F-statistic 0.220921  Prob. F(7,133) 0.9799

Obs*R-squared 1.620619 Prob. Chi-Square(7) 0.9778

Scaled explained SS 2.105399  Prob. Chi-Square(7) 0.9538

Fuente: Elaboracién propia.

En el analisis de la heterocedasticidad se comprueba que p es mayor que 0.05 por lo que no se rechaza Hy y por tanto no
hay heterocedasticidad (Tabla 14).

6 Conclusiones

Al analizar los resultados de la investigacion, se revela que Ecuador cuenta con un sistema financiero sélido, caracterizado
por tasas de interés que permanecen estables a lo largo del tiempo, experimentando pequefias variaciones que no inciden
significativamente en los niveles de captaciones y colocaciones. Esta estabilidad se atribuye al hecho de que Ecuador adopta
el délar como su moneda de curso legal, la cual goza de hegemonia mundial y proporciona un entorno financiero mas estable.
Esto contrasta con la situacién en otros paises que tienen su propia moneda, donde las variaciones en la oferta monetaria
responden a objetivos y finalidades diversos.
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La importancia de este estudio radica en su capacidad para ofrecer una visién esclarecedora sobre la fortaleza del sistema
financiero ecuatoriano y como la eleccion de una moneda extranjera puede contribuir a la estabilidad. Al responder a la
pregunta de investigacion sobre cémo inciden los cambios en las tasas de interés en los niveles de captaciones y colocaciones,
se concluye que, en este contexto, las decisiones financieras estdn influenciadas por factores més alld de las variaciones en las
tasas de interés. Esto sugiere que la toma de decisiones en cuanto a captaciones y colocaciones depende de otros elementos
cuantitativos o cualitativos.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar otros contextos que permitan un andlisis mds amplio del sector
financiero popular y solidario en Ecuador. Esto podria proporcionar una comprensién mas completa de los factores que inciden
en las actividades de intermediacién financiera y ofrecer insights valiosos para mejorar las politicas y estrategias en el &mbito
financiero. En tdltima instancia, este estudio contribuye al conocimiento general del funcionamiento de los sistemas financieros
en economias dolarizadas y destaca la importancia de considerar multiples variables en la toma de decisiones financieras. Por
lo que se comprueba que se establece de acuerdo a lo que la teoria menciona que para economias dolarizadas no aplica la
ley de Taylor debido a que son monedas que gozan de cierta estabilidad al ser usadas en la mayor parte de transacciones
mundiales.
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Resumen

Dados los constantes casos de violencia de género en el Ecuador y en el mundo, y las ineficientes politicas piblicas que parten
de inputs equivocados para hacer frente a dicho fenémeno, se pretende exponer a la pobreza como un factor que propicia
escenarios de violencia contra la mujer; de esta forma, se podria tratar a la causa para menguar el efecto que conlleva a la
violencia. El presente andlisis se desarrolla a partir de los casos tipificados como violencia contra la mujer segun los registros
del Consejo de la Judicatura, en conjunto con los indices de pobreza obtenidos de la Encuesta de Empleo Desempleo y
Subempleo (ENEMDU) para el periodo 2015 — 2022. Mediante un anélisis de correlacidn espacial se determind que existe
una relacion positiva entre los casos de violencia de género y pobreza; especificamente en las provincias de Orellana y Pastaza
las cuales destacan por presentar un patrén fuertemente similar entre los vecinos.

Palabras clave: Claster LISA, Test de Moran, violencia de género, pobreza.

Abstract

Given the constant cases of gender violence in Ecuador and in the world, and the inefficient public policies that are based on
wrong inputs to confront this phenomenon, the aim is to expose poverty as a factor that favors scenarios of violence against
womeny; in this way, the cause could be treated to reduce the effect that leads to violence. The present analysis is developed
based on the cases typified as violence against women according to the records of the Judiciary Council, in conjunction with
the poverty indices obtained from the Employment, Unemployment, and Underemployment Survey (ENEMDU, in its Spanish
acronym) for the period 2015 - 2022. A spatial correlation analysis determined a positive relationship between cases of
gender violence and poverty, specifically in the provinces of Orellana and Pastaza, which stand out for presenting a strongly
similar pattern among neighbors.

Keywords: LISA cluster, Moran test, gender violence, pover.
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1 Introduccion

La violencia de género es un tépico ampliamente abordado por la mayoria de las ciencias sociales, y cada una de ellas,
se centra en estudiar las causas y consecuencias desde distintas perspectivas. En economia, no se realiza ninguna excepcion
y se aborda este fendmeno ampliamente, de modo que una de las causas empiricamente comprobada es la pobreza (Sanchez,
2006, p.12).

En el contexto de la pobreza, es importante resaltar que dicha condicién econdmica estd estrechamente vinculada
con la ubicacién geogréfica del ente al que nos referimos, es decir, un pais africano promedio es mds pobre que un pais
europeo promedio, de igual manera en América, un pais sudamericano en promedio es mds pobre que un pafs norteamericano
promedio (Novales, 2012). En el contexto micro, a nivel nacional, la divisién de sectores en Ecuador funciona igual, la
pobreza en la zona rural es mayor a la pobreza en la zona urbana. (Lanjouw, 2000). Segin datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) se registra que la pobreza por ingresos a nivel nacional en diciembre de 2021 se ubica en 27,7 %
mientras que la pobreza urbana es de 20,8 %, y la pobreza en el drea rural es de 42,4 %.

Cuando de violencia de género se trata, cominmente se lo relaciona al maltrato en contra de las mujeres, esto es un
hecho histéricamente aceptado por la sociedad en general (Flores, 2016). En Ecuador, la tasa de violencia de género es
alarmante, las estadisticas reflejan que 6 de cada 10 mujeres han vivido algin tipo de violencia de género, 1 de cada 4 mujeres
ha vivido violencia sexual y el 53.9 % de mujeres han sido victima de violencia psicoldgica, siendo esta ultima la forma de
violencia de género més frecuente (INEC, 2019).

El territorio objeto de estudio del presente articulo son las provincias del Ecuador, un pais que segtin la Constitucién del
2008 es: “un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de reptblica y se gobierna de manera descentralizada”. En este mismo sentido
legal, el Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial COOTAD (2010) dispone que: a nivel de organizacion territorial “El
Estado ecuatoriano se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales (...) las provincias
son circunscripciones territoriales integradas por los cantones que legalmente les correspondan.” Ademads, con respecto a
la naturaleza juridica, los GAD provinciales son reconocidos como personas juridicas de derecho publico, que disponen
de autonomia administrativa, financiera y politica. Sin embargo, estardn bajo las funciones de legislacion y fiscalizacion
de la participacién ciudadana. (COOTAD, Art. 40) La importancia de esta investigacién radica en evidenciar una posible
relacidn entre zonas geograficas con altas tasas de pobreza y la incidencia de violencia de género. En este sentido, segtin
Orozco (2022) para un boletin del INEC las provincias del Ecuador que presentan un mayor nivel de pobreza (por ingreso)
a diciembre 2021 son: Morona Santiago (70,5 %), Napo (59,4 %), Orellana (55,6 %), Esmeraldas (52,9 %) y Sucumbios
(50,9 %). Consecuentemente, dos de los territorios mencionados anteriormente, se encuentran entre las principales provincias
con mayor tasa de violencia de género (mujeres mayores a 15 afios): Morona Santiago y Napo con el 789 % y 77,7 %
respectivamente (INEC, 2019). Por tanto, se tiene indicios suficientes para relacionar a la pobreza con la violencia de género.

Dadas las cifras anteriores se percibe una latente preocupaciéon debido a las altas tasas de violencia de género
evidenciadas en los expedientes legales y en la impunidad en la que finalizan las mismas por temas de ineficiencia del poder
judicial del pafs. Ademads, hay una escasa evidencia de factores y teorias que expliquen la perpetuacion del fenémeno de la
violencia de género, por lo que es preciso cuestionar si existe relacion entre las altas tasas de pobreza y la tasa de violencia de
género en las provincias de Ecuador.

La presente investigacion pretende determinar la existencia de zonas con alta concentracion de niveles de violencia de
género conforme la distribucién espacial de la pobreza en las provincias del Ecuador, a partir de un estudio de las teorias sobre
la violencia de género y la pobreza espacial, diagnosticando el comportamiento de estas variables.

2 Marco Teorico

Este segmento del articulo se estructura de tal manera que al principio se tratard los aspectos tedricos de la pobreza,
abordando definiciones, clasificaciones y enfatizando el tema a nivel territorial. En segundo lugar, se abordara los aspectos
conceptuales de la violencia, esto con la finalidad de profundizar los aspectos de la violencia de género en el contexto
ecuatoriano. Finalmente, este segmento culminard exponiendo los estudios empiricos que relacionan a la pobreza y violencia
de género.
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Aspectos Teéricos Relacionados a la Pobreza

La pobreza como situacion econdmica engloba una serie de limitantes que imposibilita la tarea de satisfacer necesidades
fisiolégicas, de seguridad, sociales, reconocimiento y de autorrealizacién de los individuos; esto, debido a la carencia de los
instrumentos necesarios como la alimentacion, asistencia médica, educacidn, entre otros. En este contexto, la Organizacién
de Naciones Unidas (2012) afirma que “la pobreza no es solo una cuestiéon econdmica; es un fendmeno multidimensional que
comprende la falta tanto de ingresos como de las capacidades bdsicas para vivir con dignidad” (p.02), de tal forma que la
pobreza condiciona a los aspectos sociales mds bésicos de la vida.

Desde una perspectiva cldsica, para Adam Smith “la pobreza estd histéricamente relacionada con la desigualdad, pues
aparece conjuntamente con la propiedad privada y el gobierno” (Pardo, 2000, p.113), asegurando que las personas son
distintas en diversos aspectos debido a la propiedad privada y al gobierno. Este dltimo a través de estatutos no permite que
aquellos individuos que poseen menos logren una paridad en cuanto a recursos. En el mismo contexto cldsico, David Ricardo,
quien no provee una definicién explicita de la pobreza en ninguno de sus escritos, realiz6 algunas investigaciones acerca de
las causas de la pobreza que para ese entonces abundaba en -Gran Bretafia. De este modo Ricardo define la pobreza como “un
problema social que afecta a las clases trabajadoras y reduce el bienestar general de la sociedad” (Pardo, 2000, p.123).

Como un punto de vista coetaneo, Stezano (2021) y Eriz y Ferndndez (2015) interpretan la pobreza como aquel sindrome
situacional en el que los individuos se encuentran privados de bienes y servicios necesarios, por tanto, estidn obligados a
vivir en condiciones precarias fuera de los estdndares socialmente establecidos. Con los conceptos abordados previamente
es totalmente valido generalizar y asegurar que la pobreza estd latente en todas las regiones del mundo; sin embargo, para
propositos de la presente investigacion, se utilizard aquellas interpretaciones que relacionan la pobreza con la desigualdad.
Del mismo modo, es importante analizar de manera tedrica el panorama de pobreza en el territorio ecuatoriano. En Ecuador
se considera que una persona es pobre cuando “el ingreso total per cdpita es inferior a la linea de pobreza” (INEC, 2021). Por
tanto, la metodologia utilizada para medir los niveles de pobreza en el pais es la comparacién entre el ingreso per cdpita con
la linea de pobreza.

En Ecuador, como en el resto de Latinoamérica, se utilizan dos principales enfoques para el estudio del nivel de pobreza:
pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI) y, pobreza por ingreso o consumo. En el orden de las ideas anteriores,
el enfoque de pobreza por NBI fue abordado profundamente por Feres y Mancero (2001) determinando que: “Una persona
pobre es aquella que no satisface una o varias necesidades bdsicas, como por ejemplo una nutricién adecuada, un lugar
decente para vivir, educacion bésica, etc” (p. 18). El cdlculo se centra en una combinacién de bienes y servicios que conforma
una canasta bésica, y la linea de pobreza resulta del gasto minimo para adquirir dicha canasta bdsica.

El cédlculo de la pobreza por el método de las necesidades basicas indirecto fue desarrollado finales del siglo XX por la
CEPAL y abarca cinco indicadores para medir las privaciones multidimensionales. Para Ecuador, el INEC efectua el cdlculo
de la pobreza por el método de las necesidades basicas insatisfechas utilizando las mismas medidas propuestas por la CEPAL
en los afios 80 (INEC, 2016, p.147). En este sentido, las cinco dimensiones que se toman en cuenta son: acceso a vivienda,
disponibilidad a servicios bdsicos, acceso a la educacién, hacinamiento y, el indicador de capacidad econdmica. El acceso a
una vivienda digna debe cubrir la necesidad de seguridad para refugiarse de los fendmenos del medio ambiente (sol, lluvia,
etc.), ademds de resguardar otros aspectos de autorrealizacién como la privacidad e higiene (p. 24). En este sentido el INEC
determina que una vivienda adecuada se determina por los materiales de construccion utilizados en las paredes, suelo y
tejado.

La segunda dimension referente al acceso o carencia de servicios bdsicos estd conformada por dos grupos de indicadores.
La disponibilidad de dichos servicios hace referencia al abastecimiento suficiente y permanente de agua depurada que es
necesario para cubrir las necesidades fisioldgicas de subsistencia como son la higiene y la alimentacién. La medicién de la
disponibilidad de agua es medible a través de dos cualidades: la potabilidad, y la forma en que se suministra la misma. Por
otro lado, el acceso a los servicios sanitarios es medible mediante la disponibilidad de servicio higiénico y el método para
eliminar aguas servidas (p. 24). En Ecuador se considera que el hogar es pobre cuando: a) el domicilio no posee servicio
higiénico o si es que lo tiene es a través de pozo ciego, o b) cuando no se abastece con agua por red publica o por otra fuente
de tuberfa.

Un tercer indicador sefiala a la educacién bdsica como un requisito minimo indispensable para que los individuos tengan
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la oportunidad de hacer frente a una vida productiva y social, de tal manera que se convierte en una necesidad basica. Para la
medicion de esta necesidad es importante analizar la asistencia a un establecimiento educativo y tomar en cuenta la calidad
del mismo. (p. 24). El INEC considera que el hogar se encuentra privado de la educacién bdsica cuando existen nifios de 6 a
12 afios que no asisten a un centro de educacion.

La cuarta dimensién corresponde al hacinamiento relaciona la cantidad de personas que habitan en una vivienda y el
espacio o nimero de habitaciones que dispone la misma (Vera, 2021, p. 01). La ausencia de hacinamiento del hogar permite
cubrir las necesidades de autorrealizacion y afiliacién, importantes para el desarrollo de natural de los individuos (p. 24). En
Ecuador se considera pobre a un hogar cuando conviven mas de tres personas por habitacién. Finalmente esta el indicador
de capacidad econémica que a diferencia de los otros antes mencionados, no mide puntualmente una necesidad bésica, mas
bien, intenta reflejar la posibilidad que posee una familia de conseguir los recursos suficientes (refiriéndose en términos
monetarios) para consumir los bienes y servicios necesarios. El presente indicador toma en cuenta el nivel de educacién del
jefe(a) del hogar, y la cantidad de individuos que dependen de quienes aportan recursos (p. 24). Para el INEC un indicador de
incapacidad econémica es cuando: a) el jefe o jefa de hogar posee menos de 3 de afios de escolaridad, y b) existen mds de tres
personas por cada persona ocupada del hogar.

Cuando una familia o individuo vive frecuentemente privado de varias de las dimensiones antes mencionadas se
encuentra dentro de la categoria de pobreza multidimensional, que “permite evaluar de manera simultdnea las diferentes
privaciones o vulneraciones de derechos a los cuales se enfrentan los hogares ecuatorianos” (Castillo Jacome, 2021, p. 05).
La aplicacién de dicho método gravita en disefiar una serie de indicadores que demuestren los derechos del buen vivir de los
individuos. El segundo enfoque de la pobreza considerado indirecto, o pobreza por ingreso o consumo, reconoce como pobres
a “aquellas personas que no cuenten con los recursos suficientes para satisfacer sus necesidades bésicas” (Feres Mancero,
2001, p. 18). A diferencia del primer enfoque que relaciona el bienestar con el consumo efectivo, el enfoque indirecto analiza
el bienestar de las personas mediante la capacidad para poder consumir. Para la utilizacién de este enfoque es necesario
incluir las lineas de pobreza que establece el valor monetario minimo para conservar un nivel de vida apropiado.

Dentro del panorama ecuatoriano se considera pobre a un individuo cuando “percibe un ingreso familiar per cdpita
menor a USD 85,60 mensuales y pobre extremo si percibe menos de USD 48,24 (INEC, 2021, diapositiva 07), lo
segundo implica que, aquellos individuos que perciban menos de USD 48.24 son propensos a sufrir enfermedades que
ponen en riesgo su vida pues ellos no son capaces de satisfacer las necesidades fisiolégicas vitales mds bdsicas. En este
sentido, la CEPAL define la pobreza extrema o indigencia como “la situacién en que no se dispone de los recursos
que permitan satisfacer al menos las necesidades basicas de alimentacion” (Ban Ki-moon, 2010, p. 25). La situacion de la
pobreza extrema resulta tan grave que el primer objetivo de las Naciones Unidas es precisamente erradicarla hasta el afio 2030.

Ahondar en el estudio de la pobreza conlleva a la popular interrogante ;por qué una persona, un pais o una region es
pobre? y, aunque el propdsito de este articulo no es profundizar sobre las razones que conlleva a la pobreza, es importante
sefialar un factor que permanece latente en las zonas mds pobres: las trampas de pobreza. Azariadis Stachurski (2005) definen
una trampa de la pobreza como “cualquier mecanismo que se refuerza a s{ mismo y hace que la pobreza persista” (p.33) dado
que estas situaciones son prolongadas, y mantiene a los individuos por debajo del nivel de ingresos suficiente para satisfacer
sus necesidades bdsicas en el tiempo. Ademads, imposibilita el acceso a una educacién de calidad o a inversiones futuras con
las que puedan adherirse a una mejor calidad de vida y desprenderse de aquel circulo vicioso (Montalvo, 2021, p. 04). En
otras palabras, las trampas de pobreza establecen barreras a los individuos para que ellos puedan invertir en capital humano o
capital fisico.

El principal problema de las trampas de pobreza es que agrava la desigualdad, empobreciendo més a las familias que no
estdn en capacidad de obtener mds recursos, y enriqueciendo mds a un grupo de individuos que tienen multiples opciones de
inversion. La desigualdad, en términos econdmicos se refiere a la diferencia de la manera en que estan distribuidos los activos
econémicos. (Galindo, et al., p. 02). El indicador mas comun para medir la desigualdad econdémica dentro de un territorio es
el coeficiente de Gini, esto es, “el cociente de las diferencias entre la linea de equidistribucion y los valores de la curva de
Lorenz” (Navarro Sangurima et al. 2018, p. 04).

Aspectos Conceptuales Sobre la violencia

Entre los efectos negativos que ocasiona la condicidon de pobreza destacan la desnutricién, migracién, delincuencia y
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desintegracion familiar (Espinoza, 2016, p. 12), dentro de esta ultima consecuencia se encuentra inmerso un factor de riesgo
que es la violencia. En este sentido la organizacion mundial de la salud (OMS) define a la violencia como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo
o privaciones (Krug, et al. 2003, p. 5). Es asi que se puede identificar tres tipos de violencia: a) violencia autoinfligida, b)
violencia interpersonal, ¢) violencia colectiva.

Sobre la base de las consideraciones anteriores Veloso et al. (2017) explican que la violencia autoinfligida se relaciona
a la conducta suicida que engloba ideas arriesgadas relacionadas a las autolesiones llegando a los casos extremos del
parasuicidio o suicidio consumado. Bajo este concepto, la OMS reporté en el 2017 que el suicidio es una de las tres
principales causas de muerte en la poblacién entre 15 y 44 afios. Entre los medios utilizados para la préctica de este tipo de
violencia destaca la autointoxicacién exdgena por drogas y por productos quimicos o pesticidas. (p. 02)

En lo que se refiere a la violencia colectiva se define como el uso de la violencia como instrumento de persuasion
por parte de un grupo de individuos contra otro grupo, para alcanzar objetivos politicos, sociales o econémicos. Las dos
formas mads usuales en las que se presenta este tipo de violencia son: los enfrentamientos entre pandillas del narcotrafico y
los conflictos armados patrocinados por el Estado, siendo este dltimo el tipo de violencia que histéricamente ha ocasionado
mayor mortalidad (Levy, et al. 2017, p.05).

Por otro lado, se entiende por violencia interpersonal a la intencién de causar dafio a través de un comportamiento
violento (indistintamente de la forma) a otro individuo. La OMS (2003) divide a la violencia interpersonal en dos
subcategorias: Violencia comunitaria: se produce entre individuos no relacionados entre si y que pueden conocerse o0 no;
acontece generalmente fuera del hogar (p.06)

Violencia intrafamiliar o de pareja: en la mayor parte de los casos se produce entre miembros de la familia o companeros
sentimentales, y suele acontecer en el hogar, aunque no exclusivamente. (p. 06) Para propésitos de la presente investigacion, se
profundiza en este dltimo tipo de violencia, dado que la violencia de género estd inmersa dentro de la violencia interpersonal.
Cabe destacar que la forma en que se puede presentar la violencia interpersonal (y por tanto también la violencia de género)
varia dependiendo de su naturaleza. La OMS (2003) identific6 3 formas de violencia dada su naturaleza: a) fisica, b) sexual,
y ¢) psicoldgica.

Cuando se habla de violencia fisica se hace referencia a la accién del uso de la fuerza fisica o cualquier objeto
que se emplee con la intencién de ocasionar lesiones, fallecimiento, dolor o agresién provocando un perjuicio en la
integridad fisica interna y/o externa (Asamblea Constituyente, 2018). En tal virtud, el cédigo orgdnico integral penal
de la Republica del Ecuador (COIP, 2014) sanciona: “La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer
(...), cause lesiones, serd sancionada con las mismas penas previstas para el delito de lesiones aumentadas en un tercio.” (p.60)

La segunda forma de violencia es la violencia sexual, para la OMS este tipo de violencia comprende un conjunto grande
de factores en los que se podria entender y ocurrir, siendo asi que puede ser bajo presién en el matrimonio u otro tipo de
relaciones afectivas, violaciones por parte de desconocidos, violaciones desmesuradas durante los conflictos bélicos, el acoso
sexual, prostitucién y trata de personas, violaciones a menores, y demds actos violentos contra la integridad sexual (Krug, et
al. 2003, p. 149).

La violencia fisica puede generar dafio, sufrimiento fisico, e incluso llegar producir la muerte de la victima. Cuando de
violencia de género se trata, y la violencia llega a tal punto de intensidad de arrebatar la vida de la mujer, el caso se conoce
como femicidio. El término femicidio es derivado del concepto ‘femicide’ acufiado por Diana Russel en 1976 que hacia
referencia al asesinato de cardcter miségino de mujeres por los hombres. En este sentido, el femicidio se refiere a todas las
muertes violentas de mujeres -no cuales-sino son muertes que ocurren por motivos y 1égicas distintas a los homicidios de un
hombre en mano de otro. (Carcedo, 2010, p. 19)

La siguiente forma de violencia refiere al maltrato psicolégico, Garbarino, et al. (1989) definen aquello como “un ataque
realizado por un adulto sobre el desarrollo de la personalidad y de la competencia social del nifio mediante un patrén de
conducta psicoldgicamente destructivo y que se manifiesta mediante cinco formas: rechazar, aislar, aterrorizar, ignorar y
corromper” (p. 13). Este tipo de violencia psiquica no deja huellas palpables en el individuo, sin embargo, causa un severo
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dafio en la mente del mismo. Las victimas del maltrato psicolégico usualmente también son afectadas por la violencia fisica,
pues se considera que la primera es un predictor para la segunda. Paradéjicamente, la violencia psicoldgica es una de las
maneras de violencia menos examinadas y a la vez, probablemente la més sufrida (Safranof, 2017, p. 612).

Dentro del contexto de violencia de género, diversas investigaciones demuestran que la violencia psicoldgica estd latente
y antecede al desarrollo de una conducta fisicamente violenta en la pareja (Safranof, 2017, p. 612), en virtud de las leyes
ecuatorianas, el COIP sanciona al agresor psicolégico en contra de la mujer con pena privativa de libertad que puede ir desde
los treinta dias hasta los tres afios dependiendo la magnitud del caso, sea este leve, moderado o severo (COIP, 2021, p. 60).
Ademas de los tipos de violencia antes mencionados, Araiza Gonzélez (2016) reconocen dos modalidades de violencia de
género latentes en la sociedad en general: violencia econdmica o patrimonial y violencia simbdlica (p. 138).

En primera instancia, el concepto de violencia patrimonial se refiere a “cualquier acto u omision que afecte la
supervivencia de la victima” (Flores Espejel, 2012, p.08). Este tipo de violencia engloba aquellas manifestaciones de hurto,
destruccion, retencidon de objetos materiales, documentacién personal, bienes, capital o recursos econémicos (tangibles e
intangibles) que son destinados para la satisfaccion de necesidades de los individuos.

Algunas mujeres consideran que la violencia patrimonial de género ocurre constantemente dentro del sistema familiar
convencional donde el hombre tiene el control de la administracién sobre el patrimonio de la familia (casa, negocios, dinero),
y esto ocasiona un estado de inseguridad, perjuicios, segregacion, estado de dependencia y perpetuacién de la subordinacién
hacia las mujeres (Castillo, 2020, p.03).

En segunda instancia, Lopez (2015) define la violencia simbdlica como “un proceso a través del cual se desarrolla la
reproduccién cultural y la naturalizacién de determinados comportamientos y valores” (p. 04). Dentro del contexto de la
violencia de género la violencia simbdlica se refiere a un mal habito adoptado por una sociedad mayoritariamente machista
que -consciente o inconscientemente- reproduce y transmite los mismos patrones que perpetian la desigualdad de género.

Estudios Empiricos Sobre Pobreza Espacial y Violencia de Género

Un estudio desarrollado por Flores Sparks (2017) para la Universidad de Texas con sede en San Antonio (Nuevo
MEéxico), analizé la hipétesis de que las tasas de femicidio son preocupantemente mas altas en las zonas con mayores niveles
de pobreza y en los lugares mds alejados de las ciudades de México, en comparacién con otras zonas cuyos indices de
pobreza son mds bajos. La data respecto a la pobreza utilizada en este estudio fue proporcionada por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Policia de Desarrollo Social (CONEVAL), este organismo estima la pobreza con base en los niveles de
ingreso, y la informacién de homicidios proviene del Instituto Mexicano de Estadistica y Geografica (INEGI). El andlisis fue
desarrollado mediante un modelo estadistico bayesiano en el que todas las variables son consideradas aleatorias, arrojé como
resultado que existe un agrupamiento geografico significativo de los femicidios en México, y que los patrones espaciales
son persistentes en el tiempo. Adicionalmente, evidencia que la pobreza tiene una relacién significativa con el riesgo de
mortalidad, consecutivamente se comprobd que la pobreza tiene una fuerte incidencia en aquellos lugares remotos que estan
mds alejados de las ciudades.

Por otra parte, Gracia Fuster et al. (2014) se centraron en el andlisis de la epidemiologia espacial de la violencia de
género en la ciudad de Valencia, para ello se utiliz6 una considerable cantidad de covariables: estatus socioecondémico,
cantidad de poblacién extranjera, nimero de familia (mujer + hijos), inestabilidad residencial, desorden fisico, intensidad de
la actividad policial, superficie de solares, todo esto con el propdsito de analizar la existencia de algin patrén significativo
en la distribucién espacial de la violencia de género en los barrios de Valencia. En este estudio se utiliz6 una aproximacién
bayesiana y una regresion de Poisson dio como resultado que la variable mds significativa que vincula a los niveles
de violencia de género es el estatus socioecondémico, es decir, en los vecindarios mds pobres son aquellos en los que
frecuentemente ocurre mayores casos de violencia de género.

La Universidad de Fudan en Shangai lider6 otro estudio, el cual fue desarrollado por Beckwith et al. (2022), en este caso
se buscé identificar los factores relacionados con la perpetracion de violencia, para ello se realizé un anélisis sobre una muestra
de 5762 jévenes que residen en dreas urbanas con alta pobreza de cuatro diferentes nacionalidades: Flanders — Belgica,
Shangai — China, Kinshasa — Reptiblica Democrética del Congo, y Semarang — Indonesia. Las variables independientes que
se tomaron en cuenta para la regresion estdn asociadas con la perpetracion de violencia, nivel de asociacion entre familiares,
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vecindarios y compaiieros, visualizacién de pornografia, consumo de alcohol, seguridad del vecindario, educacién de los
padres, estas dltimas siendo proxys del nivel de pobreza. Entre los resultados de la investigacion se obtuvo que la probabilidad
de la perpetracion de violencia disminuye cuando se tienen puntos de vista mds igualitarios en las escalas de normas de
género, existen relaciones familiares mds estrechas, cuando los vecinos se cuidan unos a otros y el nivel de educacién de los
padres es superior. En consecuencia, esta investigacién concluye que existen similitudes sorprendentes entre las comunidades
de bajos ingresos y la perpetuacion de la violencia.

Anushka et al. (2022) llevaron a cabo otra investigacién para el departamento de psicologia de la Universidad de
Tulsa en la pretendia describir la adaptacién, validacién, y los resultados del cuestionario de trauma de Harvard (HTQ) y el
cuestionario acerca del estrés (PCL-5) incorporado para mujeres indias de barrios marginales que denuncian violencia de
género. Dicho estudio utilizé el marco de adaptacién propuesto por desarrolladores del HTQ, y se puso en préactica en 111
mujeres hindds de barrios marginales, a través de entrevistas cara a cara con la finalidad de observar factores estresantes,
propiedades psicométricas y expresiones idiomaticas.

En los principales hallazgos de la investigacién se obtuvo que el 77 % de mujeres afirmaron que fueron o son victimas
de violencia fisica, mientras que el 28,8 % de mujeres informaron la infidelidad como el principal abuso emocional. Por
ultimo, el 18 % de las mujeres informé haber recibido contacto sexual no deseado. Los resultados de este estudio sugieren
que la violencia de género se intensifica en aquellos vecindarios donde los individuos son propensos a carecer de algunas
necesidades bdsicas: agua potable, alcantarillado, etc. Ademads, en el aspecto social, estos vecindarios tienden a descuidarse
los unos a otros, prevalece el egoismo sobre la empatia y colaboracidn, esto acentda la tendencia a la violencia.

3 Métodos y Técnicas

La presente investigacion se realiz con un enfoque cuantitativo, no experimental longitudinal, dado que se recopilaron
datos de los afios de estudio en diferentes puntos del tiempo con relacién a las variables de la violencia de género y pobreza.
También, la investigaciéon combina un alcance correlacién descriptivo, y por ultimo se utilizé los métodos: inductivo-
deductivo, analitico-sintético, y el estadistico-matematico. Para la programacién y modelado de los datos se incurri6 al uso de
la estadistica espacial con el fin de obtener informacién acerca de la intensidad, distribucion y asociacion de las variables.

Para modelar la relacién entre la violencia de género y la pobreza a nivel espacial se utiliza la técnica de andlisis
exploratorio de datos espaciales (AEDE), esta consiste en realizar el célculo del indice de Moran que nos arroja un reporte
de autocorrelacion espacial que va entre -1 a 1; siendo -1 correlacién negativa perfecta y 1 correlacion positiva perfecta. De
esta forma, el test global de Moran evalda si un conjunto de objetos (provincias) y una caracteristica asociada (violencia de
género/pobreza por ingresos) presentan un patrén, el cual puede ser agrupado, disperso o aleatorio. Para el desarrollo de este
se crearon objetos espaciales con el respectivo peso y vecinos de cada provincia dentro del software R.

Al hacer uso del test de Moran se pretende efectuar un anélisis espacio temporal de conglomerados que permita explicar
la violencia de género y pobreza en las provincias del Ecuador. Dicho test presenta la siguiente estructura:

Y\ o=~ Wi Z; Z;
JOPEL
5) 22 7
Donde:

n n
So = E E Wij
i=1 j=1
Es la sumatoria de los elementos de la matriz de pesos , mientras que z son las observaciones estdndar de la media 'y X;

es el valor de la variable de una unidad espacial y X es el valor de los vecinos de X;. Simplificando dicha ecuacién se la
puede expresar como:
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Donde my, es la varianza y Z son las desviaciones de la observacion con respecto a la media (x; — ) 6 (x; — T), segiin
corresponda.

Para determinar la correlacion espacial entre la pobreza y la violencia de género se aplico el test de Moran bivariado, esto
resulta de considerar los vecinos de una variable complementaria. La formula del test Moran bivariado presenta la siguiente
estructura:

2 Qo)W YX;

2 X7

La 1égica del indice bivariado se puede resumir en 4 puntos: i) la unidad de andlisis central estd determinada por la
variable 1, ii) la unidad central ahora estard relacionada con vecinos de la variable secundaria, iii) el indice calculado permite
identificar el patrén espacial de la primera variable, y iv) los criterios de vecindad aplicados son iguales a los que ya han sido
presentados (Siabato W. y Manrique J, 2019, p.12).

Ip =

4 Datos y Analisis Descriptivo

Los datos para el presente estudio se obtuvieron de la ENEMDU, encuesta realizada por el INEC, y los registros
administrativos del Consejo de la Judicatura. La recoleccion de datos de pobreza a nivel provincial (exceptuando Galdpagos)
que se obtuvo corresponde al periodo 2015 — 2019 y el 2021 , misma que consta en el repositorio digital del INEC.

Previo al procesamiento de los datos, se clasificaron las categorias de los delitos de violencia de género que agrupa
las siguientes infracciones: violencia fisica contra la mujer o miembros del nicleo familiar, violencia psicoldgica contra
la mujer o miembros del nicleo familiar, violencia sexual contra la mujer o miembros del ndcleo familiar, acoso sexual,
abuso sexual y violacion. Para la clasificacion de las resoluciones de los casos de violencia de género se utiliz6 el criterio
del “estado” de estos; es decir, se consideraron dos grupos: casos archivados y casos resueltos. En la primera categoria se
incluyeron los siguientes estados de los casos que se quedaron sin efecto: abandono del recurso, archivo, archivo de indagacién
previa, archivo de la causa, archivo del proceso, desistimiento del pedido de formulacién de cargos, desistimiento del recurso.
Mientras que en la segunda clase estdn inmersos los siguientes estados: providencia general, resolucidn, resolucion apelacion
de prision preventiva, resolucién motivada de llamamiento a juicio, sentencia, sentencia condenatoria, sentencia condenatoria
y ratificatoria de inocencia, sentencia ratificatoria de inocencia.

Figura. 1. Violencia de género por provincias y afios.

2015 2016 ; g ;
= = Casos de violencia de género
VG
; 5to 168
] 168 to 479
479 to 969
969 to 1,821
2 ¥
il e 1,821 t0 3,812

A
-

2018 2020

A {
-

(3
=1
(=3
—
(=]
o
(=]
(]

@
-

Nota: Esta figura muestra 8 mapas de colores degradados que corresponden a los casos de violencia de género
ocurrido en cada provincia (excepto Galapagos) durante el periodo 2015 — 2019 y 2021, estos colores se intensifican
dependiendo del incremento de niimero de casos de violencia. Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la
Judicatura.
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En este fragmento del articulo se realiza una breve descripcién de los primeros hallazgos encontrados en la investigacién
con la finalidad de entender la evolucién de las principales variables e indicadores. En este sentido, el orden corresponde
a: 1) Casos de violencia de género , 2) Tiempo de procesamiento de la denuncia. En el afio 2015 se presenta un nimero
moderado de casos de violencia de género en 20 de las 23 provincias del Ecuador continental, dentro de estas 20 provincias
ocurre un aproximado de 5 a 168 casos de violencia. Las otras 3 provincias corresponden a Azuay, Pichincha, y Guayas.
Especificamente Azuay se encuentra en el segundo rango mas alto (168 a 479), seguido de Pichincha donde los casos oscilan
entre 969 a 1821. Finalmente, se tiene a Guayas con casos que van desde 1821 a 3812. Para el afio siguiente, los casos de
violencia de género disminuyeron, de modo que todas las provincias se ubican en el rango mds bajo (5 a 168), exceptuando
Pichincha que mantenia entre 479 a 969 casos de violencia de género.

Para el afio 2017, se evidencia un ligero incremento en el nimero de casos de violencia de género (168 a 479) en las
provincias de Guayas, Azuay y Chimborazo, mientras que en el resto de las provincias el nimero de casos fue el mismo
del afio anterior. Posteriormente, en el 2018 se registré un incremento en Esmeraldas, Manabi, Sucumbios, El Oro, Loja y
Guayas, las primeras cinco provincias pasaron a tener casos entre 168 a 479, mientras la tdltima paso a tener entre 479 a 969
casos; el resto de las provincias se mantienen en el mismo rango del afio anterior. Para el afio siguiente, se intensificaron la
cantidad de casos de violencia de género en la provincia de Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Bolivar, Tungurahua, Morona
Santiago, Azuay y Loja, mientras que el resto de las provincias se mantuvieron con el mismo rango del afio anterior.

En el afio 2020, las provincias de Azuay e Imbabura registraron un descenso en el nimero de casos de violencia de género
con respecto al afio anterior, mientras que la Unica provincia que intensificé la cantidad de casos fue Manabf, en el resto de
las provincias se mantuvo el mismo rango del 2019. Luego, en el afio 2021, la provincia de Imbabura, Santo Domingo, Los
Rios, Caiiar y Orellana pasaron del rango de 5 — 168 a 168 — 479 casos de violencia de género, asi mismo se muestra un
incremento en el rango de casos en las provincias de Pichincha y Guayas de 479 — 969 a 969 — 1821; el resto de las provincias
se mantuvieron en el rango de casos de violencia de género del afio anterior. Finalmente, para el 2022 se redujeron los casos
de violencia de género en la provincia de Esmeraldas, Canar y Orellana, y el resto de las provincias mantuvieron los niveles
del afio anterior.

Figura. 2. Tiempo de resolucion de los casos de violencia de género (en dias) por provincia
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Nota: Esta figura muestra 8 mapas de colores degradados que corresponden a los dias necesarios para resolver los
casos de violencia de género ocurrido en cada provincia (excepto Galapagos) durante el periodo 2015 - 2022, estos
colores se intensifican dependiendo del incremento de niimero dias. Elaboracion: propia con base a datos del Consejo
de la Judicatura.

En el afio 2015 solo tres provincias del Ecuador continental tuvieron eficiencia en el marco legal para resolver los
casos de violencia de género en menos de 89 dias, estas son: Carchi, Santo Domingo y Zamora Chinchipe. Luego le siguen
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9 provincias en las que resolver los casos de violencia de género tomo entre 89 a 144 dias, estas son: Manabi, Pichincha,
Imbabura, Los Rios, Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua, Azuay y El Oro. Posteriormente, se encuentran 8 provincias en
las que los casos de violencia de género se demoran desde 144 a 222 dias en resolver, siendo estas: Esmeraldas, Santa
Elena, Guayas, Cafiar, Bolivar, Loja, Pastaza y Morona Santiago. Finalmente, estdn 3 provincias del Oriente Ecuatoriano
como son Sucumbios, Napo y Orellana en las que los casos de violencia de género toman desde 222 a 377 dias en ser resueltos.

Para el siguiente afio en las provincias de Esmeraldas, Orellana, Pastaza, Zamora Chinchipe, Cafiar, Bolivar, y Guayas se
evidencia una disminucion de los dias necesarios para resolver los casos de violencia de género con respecto al afio anterior,
mientras que las provincias restantes se mantienen en los mismos niveles. En el afio 2017, en las provincias de Esmeraldas,
Sucumbios, Bolivar, Orellana y Morona Santiago se presenta un incremento en los dias necesarios para la resolucion de casos.
Por otro lado, las provincias que disminuyeron los dias promedio son Guayas, Cotopaxi, Sucumbios, Napo y Pastaza. El resto
de las provincias se mantienen en los mismos rangos del afio anterior. Para el afio 2018, los dias necesarios para resolver los
casos de violencia de género se vieron en aumento con respecto al afio anterior en la provincia de Esmeraldas, El Oro, Azuay,
y Los Rios; no obstante, disminuyeron en la provincia de Sucumbios, y en las provincias restantes se mantuvieron. E1 2019
se puede decir fue el afio mds ineficiente en el sistema judicial ecuatoriano, pues los dias necesarios para resolver casos de
violencia de género se vieron en aumento en 12 de las 23 provincias del Ecuador continental: Esmeraldas, Manabi, Guayas,
Los Rios, Santo Domingo, Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Cotopaxi, Sucumbios, Napo y Morona Santiago, mientras que,
la inica provincia que disminuyo los dias fue Orellana, y el resto se mantuvo en los mismos niveles. Para el siguiente afio el
panorama lucio mejor pues los dias necesario para resolver los casos de violencia de género disminuyeron en la provincia de:
Manabi, Santa Elena, Cotopaxi, Tungurahua, Morona Santiago y Orellana. Mientras que solo se increment6 en Bolivar, y el
resto de las provincias se mantuvo igual.

En el afio 2021, los dias para resolver los casos de violencia seguian en descenso en la provincia de Manabi, Santa
Elena, y Morona Santiago, a estas se sumaron Esmeraldas, Guayas, El Oro, Azuay, Los Rios, Pichincha y Sucumbios; en
tanto, el resto de las provincias se mantuvo igual dado que no incremento en ninguna. Finalmente, para el afio 2022, en todo
el territorio ecuatoriano continental los dias para resolver casos de violencia de género se reducen a menos de 90 dias.

La figura 3 muestra el nimero total de casos de violencia de género del periodo comprendido entre 2015 — 2022
estandarizado por cada 100000 mujeres asentadas en su respectiva provincia. En este sentido, se puede observar que la
provincia que presenta mayor cantidad de casos de violencia de género (entre 1351 a 3359) por cada 100000 mujeres habitantes
es Sucumbios. A continuacidn, se observa que Morona Santiago, Chimborazo y Bolivar presentan entre 928 a 1351 casos de
violencia de género por cada 100 mil mujeres, luego se encuentra Orellana, Pastaza, Loja y Esmeraldas que tienen una tasa
entre 651 a 928 de casos de violencia de género.

Figura. 3. Tasa de casos de violencia de género del afio 2022
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Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura.
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Las provincias que muestran tasas menores (entre 378 a 651 por cada 100 mil mujeres) son Guayas, El Oro, Zamora
Chinchipe, Azuay, Cafar, Tungurahua, Napo, Pichincha, Imbabura y Carchi. Finalmente, aparecen las provincias con las
tasas mds bajas de violencia de género que son: Santa Elena, Manabi, Santo Domingo, Cotopaxi y Los Rios.

A continuacion, la figura 4 muestra la distribucién del estado de los casos de violencia de género para el afio 2022. El
mapa de la izquierda presenta la cantidad de casos de violencia de género que no tuvieron resolucién alguna. En este sentido,
se muestra que 9 provincias tuvieron la menor cantidad de casos archivados, en las que se puede asumir que existe un eficiente
sistema juridico. De la misma manera 4 provincias archivaron entre 1 a 3 casos, y la misma cantidad archivados entre 3 a 6

casos. Luego, 3 provincias archivan entre 6 a 8§ casos y finalmente resalta la provincia de Chimborazo que archiva entre 8 a
17 casos en el 2022.

Por otra parte, el mapa de la derecha muestra la cantidad de casos de violencia de género resueltos en el afio 2022, donde
resalta la provincia de Pastaza con la mayor cantidad de casos resueltos de 46 a 125, seguida de Santo Domingo y Los Rios que
resolvieron una cantidad entre 33 a 46 casos. Posteriormente se encuentra Sucumbios, Santa Elena, Napo y Morona Santiago
donde se resolvi6 de 20 a 33 casos, luego estd la provincia de Carchi, Imbabura, Manabi, Guayas, Cotopaxi, Chimborazo,
Azuay, Loja y Orellana en las que se resolvié entre 60 a 20 casos.

Figura. 4. Estado de los casos de violencia de género del 2022
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Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura.

5 Resultados y Discusion

Al considerar la tasa total de violencia de género por provincia durante el periodo 2015-2022, el indice de Moran indica
que no existe autocorrelacién espacial, esto debido a que el p-value es 0.542 (Tabla 1.). En este sentido, no se rechaza la
hipétesis nula de que existe independencia espacial y se puede mencionar que los datos presentan patrones aleatorios en la
distribucién. Dado este resultado, se procedid a realizar este test por cada afio, de modo que para el afio 2022 se encontrd que
si existe autocorrelacion espacial (Tabla 2) tanto para la variable violencia de género como para la pobreza por ingresos, la
cual se explica mds adelante.

Tabla. 1. Resultados del test de Moran de la tasa total de violencia de género

Moran I test under randomisation
Moran I statistic standard deviate = 0.10547 , p-value=0.542

alternative hypothesis: greater

Moran I statistic Expectation Variance
-0,054508 -0,045454 0,0073689

Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura.
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Tabla. 2. Resultados del test de Moran la tasa de violencia de género en el afio 2022

Moran I test under randomisation
Moran I statistic standard deviate = 1.8257 , p-value=0.031

alternative hypothesis: greater

Moran [ statistic Expectation Variance
0,11166 -0,045454 0,0071918

Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura.

El resultado del test de Moran indica que para el afio 2022 (Tabla 2) no existe independencia espacial, debido a que el
p-valor es estadisticamente significativo (0.031), ubicandose por debajo de 0.05. Entonces, se puede decir que la violencia de
género presenta cierto grado de autocorrelacion espacial al analizar los datos a nivel provincial en Ecuador. No obstante, es
preciso mencionar que dicha autocorrelacion espacial positiva de los casos de violencia de género es débil (0.11).

Figura. 5. Diagrama de dispersién de Moran de la violencia de género 2022
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Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura.

En la Figura 7 se presenta el mapa correspondiente al diagrama de dispersion de Moran, el cual se compone de una linea
s6lida de forma horizontal que indica el valor del indice de Moran, esto es, la medida global de autocorrelacién espacial de
la violencia de género en Ecuador en el afio 2022. Como se menciond anteriormente, el estadistico de Moran es muy cercano
a “cero”, por lo que no se puede descartar que existe independencia espacial en los datos; sin embargo, vale mencionar que
Sucumbios y Orellana ejercen una alta influencia de la violencia a nivel espacial.
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Tabla. 3. Resultados del test de Moran de la pobreza promedio entre 2015 — 2022

Moran I test under randomisation

Moran I statistic standard deviate = 2.0872 , p-value=0.018

alternative hypothesis: greater

Moran [ statistic Expectation Variance
0,21772 -0,045454 0,015898

Elaboracion: propia con base a datos de la encuesta ENEMDU

El test de Moran aplicado a la pobreza promedio en el periodo analizado, muestra que existe autocorrelacién espacial
puesto que se rechaza la hipétesis nula de independencia espacial (0.01843). La prueba indica que el estadistico alcanza el
valor de 0.217 por lo que se infiere que la correlacién es positiva pero débil. En la gréifica 9 se presenta el diagrama de
dispersién de Moran, en la cual destaca la provincia de Napo, por ejercer una alta influencia de la pobreza promedio a nivel

espacial.

tasa pobreza promedio con retraso espacial

Figura. 6. Diagrama de dispersién de Moran de la pobreza promedio entre 2015 — 2022
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Elaboracion: propia con base a datos de la encuesta ENEMDU

Ahora bien, al realizar la prueba global de Moran respecto a la pobreza por ingresos del afio 2022, se refleja que los datos
no se distribuyen aleatoriamente por lo que existe correlacion espacial (Tabla 4). Esto se puede evidenciar en el p-value del
test que resulta ser de 0.004, pero al observar el indicador de Moran (0.28) se evidencia que esta correlacion es ligera. En la
figura 7 se refleja que los datos se encuentran distribuidos a lo largo y ancho de linea sélida, aunque no estan agrupados de
forma masiva, tampoco se encuentran distribuidos de forma aleatoria, lo que concuerda con el resultado de Moran que indica
una ligera correlacion espacial entre los datos de pobreza. Ademas, se constata que las provincias de Orellana y Napo ejercen
una alta influencia de pobreza a nivel espacial.
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Tabla. 4. Resultados del test de Moran de la pobreza 2022

Moran I test under randomisation
Moran I statistic standard deviate = 2.6487 , p-value=0.004

alternative hypothesis: greater

Moran [ statistic Expectation Variance
0,286790 -0,045454 0,015734

Elaboracion: propia con base a datos de la encuesta ENEMDU

Figura. 7. Diagrama de dispersion de Moran de la pobreza 2022
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Elaboracion: propia con base a datos de la encuesta ENEMDU

Como se mencioné en el apartado anterior, posterior al andlisis global de autocorrelacion espacial, se procede a aplicar
el test de autocorrelacion espacial a nivel local (LISA). El propésito de ello es identificar agrupamientos o cldsteres espaciales
que poseen valores similares, es asi que la figura 8 muestra dos mapas en el que se representa el valor del test local moran de
la tasa de violencia de género, y el nivel de significancia del mismo para cada provincia. En el mapa de la izquierda se puede
observar las provincias con el respectivo valor del estadistico local moran, y entre ellas resaltan aquellas provincias que se
comportan de forma muy similar a sus vecinos, entre estas se observa a Orellana (casos de violencia de género altos), que
tiene el valor mds alto entre 1.0 a 1.2.

De forma contraria resaltan las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Chimborazo y Morona Santiago,
como aquellas dreas que se comportan diferente a sus vecinos, también denominados como puntos calientes (los valores del
estadistico local moran son negativos). Empero, no todas las provincias resultan ser significativas segtin el p-value del mapa en
el lado derecho, de hecho, son solo las provincias Carchi, Napo y Orellana las que resultan significativas, y Carchi se comporta
de manera diferente a sus vecinos, a diferencia de las otras.
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Figura. 8. Mapa de moran local de la violencia de género en el afio 2022

bocal moran sttt p-vahee local mosan

| |04t0-02 Lo i 0.01
| |02tw0.0 0.01 10 0.03
| lo0to02 0.05100.10

| [02t004
| |04t006
. |06t00.8
0.8to 1.0
10to12

Q10 or more

Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura.

Respecto al I de moran local de la pobreza por ingresos (Figura 9), si se considera solo aquellas provincias que resultan
significativas, se observa que las provincias de Guayas, Caiiar, El Oro, Orellana y Pastaza alcanzan un valor positivo del
estadistico local de Moran (clisteres); es decir, existen indices de pobreza por ingreso muy similares (altos). Mientras que la
provincia de Tungurahua es la tnica que presenta un valor negativo, de modo que el indice de pobreza por ingresos de esta
area es diferente al de sus vecinos (bajos).

Figura. 9. Mapa de moran local de la pobreza por ingresos en el afio 2022
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Elaboracion: propia con base a datos de la encuesta ENEMDU

A continuacion, se presenta el mapa del cldster LISA para la tasa de violencia de género (Figura 14) y el indice de pobreza
por ingreso (Figura 15) en el afio 2022. Lo que le diferencia respecto al test de Moran local es que se definen 5 agrupaciones,
tal como se explicé en la metodologia. De esta forma, respecto a la primera variable, se encontré que tan solo la provincia de
Orellana resulta ser significativo describiendo altas tasas de violencia de género, y que sus vecinos comparten esta tendencia.
Finalmente, el resto de las provincias no guardan ningun nivel de significancia para realizar dicho andlisis.

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



64 Romero, Marcillo

Figura. 10. Mapa de los clusteres LISA de la violencia de género en el afio 2022
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Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura.

Figura. 11. Mapa de los clisteres LISA de pobreza en el afio 2022

o uAL quadrantp
s 4 no significativo

\ bajo-bajo

’ bajo-alto

alto-alto

Elaboracion: propia con base a datos de la encuesta ENEMDU

Respecto a la segunda variable (Figura 15), se identifican 3 cldsteres LISA puesto que la mayoria de provincias resultan
no significativas. El primer grupo lo conforman las provincias de Orellana y Pastaza, indicando que tienen altos niveles de
pobreza al igual que sus vecinos. El segundo grupo, lo constituye Guayas, que posee un indice bajo de pobreza por ingresos,
pero sus vecinos presentan valores alto de pobreza. El dltimo grupo lo conforma la provincia de Tungurahua, que posee bajos
niveles de pobreza, al igual que sus vecinos.
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Considerando que, para efectos del presente andlisis, es relevante conocer o determinar la existencia de correlacién entre
las variables de estudio durante el periodo 2015-2022 , se procede a calcular el indice de Moran bivariado el cual arroja como
resultado lo siguiente:

Tabla. 5. Resultados del test de Moran bivariado 2022

Moran I test bivariado
Moran I statistic standard deviate = 2.181 , p-value=0.0775

alternative hypothesis: greater

Moran I statistic ~ 0.7746

Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura y la encuesta ENEMDU.

El resultado del moran test bivariado arroja un p-value ligeramente mayor al valor de significancia (0.0775), de modo
que se encuentra en el limite para no rechazar la hipétesis nula de que no existe correlacién espacial entre la violencia de
género y la pobreza en las provincias del Ecuador durante el afio 2022. No obstante, el valor del estadistico 0.7746 indica que
existe una correlacion medianamente fuerte, de modo que se realizard la grafica con los cldsteres LISA.

Siguiendo la linea del andlisis anterior, en la grafica 12 se muestra el mapa de los clisteres LISA tomando en cuenta los
datos del afio 2022, observdndose 1 cldster, conformado por las provincias de Orellana y Pastaza, donde preocupantemente se
encontrd que existe una correlacidn positiva de altas tasas de violencia de género y altos niveles de pobreza.

Figura. 12. Mapa de los clisteres LISA bivariado: Violencia de género total y pobreza promedio del periodo 2022
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Elaboracion: propia con base a datos del Consejo de la Judicatura y la encuesta ENEMDU.

6 Conclusiones

En este articulo se revisé la literatura acerca de la violencia de género hacia las mujeres en Ecuador, especificamente
este andlisis pretende averiguar la relacion de la pobreza en las provincias con los casos de violencia de género en las mismas.
A partir del conjunto de datos, se evidencia que gran parte de estos casos se concentran en las provincias mds grandes, o mds
habitadas, como es el caso de Guayas y Pichincha. Sin embargo, al calcular las tasas de los casos de violencia, en relacién
con la poblacién de mujeres por provincia, se concluye que aquellas provincias consideradas mas pobres (como es el caso de
las provincias del Oriente) agrupa mayores niveles de violencia.
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Dados los resultados de las pruebas aplicadas, y con el apoyo de la bibliografia recurrida se concluye que la pobreza es un
factor endégeno que, si se relaciona con los niveles de violencia de género, encontrando patrones en los espacios geograficos,
aunque esta correlacion es débil. Si bien en la literatura revisada se proponen modelos complejos y se evidencia una fuerte
correlacion entre ambas variables, este estudio busca efectuar un anélisis exploratorio, sin incorporar otras covariables ni el
factor tiempo.

Resulta importante destacar las diferencias encontradas en los andlisis realizados en diferentes periodos; por un lado,
en el andlisis bivariado y el moran test de las tasas de violencia de género del periodo 2015 — 2022 los resultados no
fueron significativos. Por otro lado, las pruebas realizadas para ambas variables que corresponden al afio 2022 resultaron
significativas.

Contrastando la versién del estudio de la pobreza y los femicidios en los municipios de México realizado por Flores
y Sparks (2016), en conjunto con los resultados arrojados por las distintas pruebas estadisticas realizadas de la presente
investigacion, se deduce que las provincias del Ecuador poseen la misma tendencia que otros espacios geogréficos del mundo,
en los que la pobreza conlleva cierto grado de violencia influyendo de la misma manera en comunidades aledanas.
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