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Editorial

La difusion del conocimiento es uno de los retos que tienen las carreras de la Unidad
Académica de Administracién de la Universidad Catoélica de Cuenca. Por tal motivo la re-
vista Decisién Gerencial constituye un medio que da respuesta a esta necesidad, ademas es un
espacio donde los estudiante y docentes pueden expresar criterios académicos resultados de sus
propias investigaciones. De esta manera agradecemos a los autores de las investigaciones que se
presentan en este segundo nimero que con su trabajo incrementan el debate tedrico y practico
sobre administracién y economia.

En el nimero dos del ano 2022 de la revista Decisién Gerencial se presentan investigaciones
de Ecuador y Colombia que abordan temas relevantes de la administracion y la economia como
son: las herramientas tecnologicas aplicadas a la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
economia social y solidaria (ESS). Esta ultima muestra un anélisis de la evolucién de la ESS en
Ecuador y también algunos indicadores econémicos agregados que captan el comportamiento
durante la etapa en la que estuvo presente el COVID-19 en la sociedad ecuatoriana. Otro trabajo
relevante es el que encuentra el efecto olvidado que esconde la justificacién de las pérdidas
econoémicas de un grupo de comerciantes y artesanos del cantén Cuenca. En este se obtiene que
las estrategias de posicionamiento juegan un rol importante en los nichos de mercado. Por lo
que constituye una herramienta importante para la toma de decisiones empresariales para los
micro y pequenos negocios.

En este niimero también se realiza un analisis de ratios e indicadores financieros en empresas
seleccionadas, donde se muestra el impacto que el COVID-19 ha tenido en los mismos. Para el
caso de la Compania de transporte intracantonal combinado MEGASEVITRON CIA. LTDA.
se encontré que la liquidez corriente disminuyd, el endeudamiento aument6 y la rentabilidad
de los activos y del patrimonio disminuyeron. Una situacion similar sucedié con las principales
empresas de alquiler de vehiculos en Azuay; donde se vieron afectadas la rentabilidad, el capital
invertido por los accionistas, asi como la liquidez corriente incrementandose el endeudamien-
to. De tal forma que ambos trabajos de investigacién argumentaron la influencia que tuvo la
pandemia producida por el COVID-19 en estas empresas.

Phd. Yonimiler Castillo Ortega
Editor Ejecutivo de la Revista Decisién Gerencial
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Resumen

En la presente investigacion se desarrolla una matriz de efectos olvidados, herramienta propia de la 16gica difusa aplicada a
un grupo de comerciantes y artesanos que realizan la venta de productos a través de ferias organizadas mediante la gestién de
la actual alcaldia de Cuenca - Ecuador, quienes dan apertura a los mismos para la ubicacién en las diferentes plazas que posee
la ciudad. La problematica surge debido a que los comerciantes han presentado grandes pérdidas econémicas en sus negocios
debido al confinamiento y el poco conocimiento sobre otras modalidades de ventas como lo es el comercio digital. El objetivo
del presente articulo, es encontrar la variable escondida o efecto olvidado, que no puede ser detectado de manera fécil por
los expertos, a través de la identificacion de acciones y efectos derivados del problema de estudio. Dentro de la metodologia
se presenta una matriz cuadrada de efectos olvidados, basada en un enfoque cuantitativo, a través de técnicas de la encuesta,
utilizando la escala endecadaria instrumento que ofrece la 16gica difusa para el levantamiento de informacién. Como resultado
se obtiene la variable escondida a partir del siguiente andlisis: Estrategias de posicionamiento inciden en los nuevos nichos de
mercado a través de conocimientos de comercio digital, el efecto olvidado genera una oportunidad de crecimiento empresarial
frente al problema planteado de escasez de ventas, para los artesanos en sus diferentes gremios.

Palabras clave: Matriz de efectos olvidados, comercio digital, 16gica difusa, expertizaje.

Abstract

This research develops a matrix of forgotten effects, a tool of fuzzy logic applied to a group of merchants and artisans who
sell their products through fairs organized by the current mayor’s office, who open them to be located in the different squares
of the city. The problem arises because the merchants have presented great economic losses in their businesses due to the
confinement and the little knowledge about other sales modalities such as digital commerce. The objective of this article is to
find the hidden variable or forgotten effect, which cannot be easily detected by experts, through the identification of actions
and effects derived from the study problem. Within the methodology, a square matrix of forgotten effects is presented, based
on a quantitative approach, through survey techniques, using the endecadary scaling instrument that offers fuzzy logic for the
collection of information. As a result, it was obtained that positioning strategies have an impact on new market niches through
the hidden variable of digital commerce knowledge

Keywords: Forgotten effects matrix, digital commerce, fuzzy logic, expertization.

YUniversidad Catdlica de Cuenca, Ecuador:
2 Licenciada en Administracién de Empresas, Ecuador. @ ®®@
BY NC SA



2 Solano y Ochoa

1 Introduccion

En la provincia del Azuay - Ecuador, se encuentra establecida la Federacion de Artesanos del Azuay, la cual estd
integrada por una amplia variedad de comerciantes que realizan sus ventas principalmente en ferias, eventos, y en algunos
casos desde sus propios locales comerciales. La problemadtica a investigar nace de la perdida de liquidez presentada como
consecuencia de la actual emergencia sanitaria, donde los integrantes de dicho gremio indican que sus ingresos monetarios
se han visto gravemente afectados y han llegado a un punto econémico critico que lleva su origen en los cambios que
tuvo el mercado a causa del confinamiento, la prohibicién de realizar eventos masivos y el poco conocimiento sobre otras
modalidades de ventas como lo es el comercio digital. Los autores Pérez et al. (2021) sostienen:

La situacidn se tornd critica para las mipymes, ya que la escasa liquidez, la concentracién en pocos clientes y los altos
niveles de endeudamiento las llevé a incumplir sus pagos, a disminuir su capacidad para sostener sus operaciones e
incluso a quebrar. (p. 580)

El objetivo de la investigacion es determinar la variable escondida mediante la matriz de efectos olvidados, a través de
la identificacién de acciones y efectos derivados del problema de estudio mediante las herramientas de vanguardia que ofrece
la 16gica difusa, en donde se busca identificar el factor clave que los expertos no pueden establecer con facilidad, y a su vez
representa la solucién al problema de la investigacién. Los autores Avilés y Alvarez (2018) afirman: “Con el concepto de
l6gica borrosa se le da consistencia al pensamiento subjetivo; constituye una ampliacién de la 16gica cldsica booleana y un
complemento de la l6gica discreta, que evoluciona del enfoque binario a las respuestas multivalentes” (p. 17).

Para la recoleccion de datos se utiliza la técnica de la encuesta con ponderacion de la escala endecadaria. Saldafia y
Guaman (2019) afirman:

Para las valuaciones en la matemadtica borrosa, se emplean ponderaciones entre 0 (falso) y 1 (verdadero), sin
confundir los términos de valuacién y probabilidad, ya que la valuacién es un dato subjetivo suministrado por una o
varias personas y una probabilidad es un dato objetivo probado a través del tiempo y aceptado de forma general. (p.
5)

El enfoque cuantitativo nace a partir de un grupo de valores numéricos que cumplen la funcién de resolver el problema
planteado para el estudio mediante la recoleccion y andlisis de datos, empleando formulas estadisticas para llegar a responder
las preguntas planteadas para la resolucién de la investigacion (Herndndez et al., 2010). En lo metodolégico, se realizard una
matriz cuadrada de efectos olvidados, propuesta por Kaufmann y Gil-Aluja (1989), y técnicas del expertizaje con base en
un enfoque cuantitativo a través de la herramienta de la encuesta que serd dirigida a 15 empresarios expertos pertenecientes
a la Federacién de Artesanos del Azuay, utilizando la escala endecadaria, instrumento que ofrece la légica difusa para el
levantamiento de informacion.

La presente investigacion contiene en la parte introductoria los puntos de mayor importancia para la misma; dentro del
estado del arte, o también conocido como marco tedrico, se presentan las investigaciones realizadas por diferentes autores que
otorgan un aporte cientifico al presente documento; dentro de la metodologia se realiza el desarrollo de la teoria de efectos
olvidados como aporte cientifico e innovador a la investigacién; y finalmente en los resultados se explica el efecto que posee
una accién a través de la variable encontrada mediante esta herramienta que propone la 16gica difusa para dar solucién a la
problemédtica detectada.

2 Estado del Arte

El sector artesanal es uno de los sectores que presenta gran dinamismo y abarca un significante porcentaje de
participacion dentro de la sociedad, dando paso a nuevos emprendimientos, y contribuyendo con la economia del pais,
tras la crisis que afronta el mundo entero a raiz de la emergencia sanitaria, se ha visualizado un declive en esta actividad
econdmica, generando inestabilidad y pérdidas para los involucrados. Los autores Luna et al. (2019), proponen el desarrollo
de herramientas de vanguardia basados en la teoria de la 16gica difusa centrandose en la aplicacién de la matriz de efectos

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



Efectos olvidados y nuevos mercados 3

olvidados, con el fin de llegar a los puntos clave de las acciones y los efectos que intervienen en dicha matriz, para reconocer
las variables escondidas que dardn solucién a la problemadtica que abarca el estudio en el sector industrial de Cuenca-Ecuador.
De igual manera, Tinto et al. (2017), exponen el beneficio de aplicar el instrumento de la matriz de efectos olvidados para
detectar la causa-efecto del problema diagnosticado en el mercado del calzado de Gualaceo, la 16gica difusa ha permitido
conocer los efectos que se pueden producir en el sector si no se actia o no se reacciona ante las dificultades que presentan los
artesanos en la zona mencionada.

Por otra parte, Aita (2016), propone la incorporacién de la 16gica difusa para el proceso de toma de decisiones mediante
el andlisis FODA, con esto conseguir una amplia variedad de respuestas ante cambios repentinos en los mercados y no
regirse Unicamente en términos absolutos e inmutables. Londofio (2020), manifiesta la importancia de una acertada toma de
decisiones en las Pymes, entender el entorno cambiante de los negocios y generar mejoras en los sistemas de conocimiento
y apoyo para garantizar un buen desarrollo en la productividad operacional dentro de las empresas mediante la utilizacién
de la légica difusa. Al igual, Saldafia y Guamdn (2019), se centran en la utilizacién de la l6gica difusa como una técnica
que ayude en el reconocimiento y en la aplicacion de niimeros borrosos que no son detectables a simple vista en un andlisis
financiero, con datos actuales para una mejor y correcta toma de decisiones -proporcionando estados financieros previsionales
con resultados mas reales para acontecimientos futuros y con el afdn de mitigar riesgos.

En relacion a légica difusa, Galleguillos et al. (2019), proponen la creacién de un Sistema de apoyo a las decisiones
(DSS), para la instauracion de centros de acopio ante desastres naturales en las zonas seguras de la ciudad de Ambato-Ecuador,
utilizando el método AHP-Fuzzy para clasificar los niveles mas significativos de las opiniones de los decisores u actores
involucrados mediante la integracién de Procesos Jerdrquicos de Redes (AHP) y Légica difusa. Del mismo modo, Diaz y
Valderrama (2018), sustentan realizar una evaluacién de la usabilidad de los EVA (entornos virtuales de aprendizaje) a partir
de la experiencia de usuarios aplicando l6gica difusa, esto les permite obtener datos mas exactos que los métodos cualitativos
ya utilizados que demuestran que el grado de pertenencia de la variable de salida (usabilidad) de las plataformas propietarias
€s mayor.

Diversos autores basan sus investigaciones en logica difusa para garantizar la calidad de las empresas, Baldomero
et al. (2018), plantean el disefio de un modelo de evaluacién de la calidad de los cursos MOOC mediante l6gica difusa
con el objetivo de evaluar con altos estindares de calidad mediante una pirdmide de cinco vértices o representacion
penta-dimensional. Por su parte Souto y Sdnchez (2019), se centran en el desarrollo de procedimientos que integren el
andlisis estadistico, para identificar las relaciones de causalidad entre los elementos que influyen en la gestién de calidad
de la Industria cubana del mueble Dujo, para garantizar la satisfaccién de los clientes por medio de la teoria de los efectos
olvidados, basado en légica difusa. Avila et al. (2017), con la aplicacién de los subconjuntos borrosos, o también denominados
efectos olvidados, proponen la incorporacion de una herramienta matematica que permita identificar cudles son las estrategias
que influyen con més fuerza en el cumplimiento de los objetivos de una organizacidn, para que esta sea viable y mds
competitiva entre el sector de permanencia.

Al mismo tiempo, Luna y Sarmiento (2019), con la utilizacién de nimeros borrosos triangulares, basados en logica
difusa los cuales se manejan como indicadores financieros de bajos niveles de presuncidn, plantean la realizacién de un
andlisis econémico dindmico que contribuya con proyecciones lo mds reales posibles para la obtencion de rentabilidad,
dado un incremento en la produccién de muebles de madera en las empresas industriales de la ciudad de Cuenca-Ecuador,
reduciendo la incertidumbre y minimizando riesgos. Del mismo modo, Jiménez et al. (2020), plantean un nuevo método
para calcular y analizar la tasa minima atractiva de rendimiento dentro de un proyecto de inversién, bajo el enfoque de la
l6gica difusa en el sector industrial de Cuenca-Ecuador, a través de la aplicacion de intervalos de confianza, que contribuyan
a reduccion de la incertidumbre fijando el valor de mayor probabilidad de ocurrencia del fenémeno.

Algunos investigadores centran sus estudios en la utilizacién de la matriz de efectos olvidados. Flores y Gonzélez (2019),
expresan con base en la teoria de efectos olvidados, cudles son las incidencias entre variables de causalidad directas y entre
variables dificiles de detectar o las cuales no se les ha prestado la importancia adecuada en el momento de la realizacion de
andlisis estratégicos, sin embargo estas estdn presentes y representan soluciones para las problemadticas existentes y para una
oportuna y adecuada toma de decisiones para un desarrollo institucional eficiente de las mipymes del estado de Michoacan.
De la misma manera Luna et al. (2020), proponen por medio de la matriz de efectos olvidados determinar las causas y efectos
de la perdida de liquidez en las empresas industriales textiles de la ciudad de Cuenca, a través de herramientas de vanguardia
que contempla la 16gica difusa, para encontrar a la variable omitida que dard solucién a la problematica que se estd abordando.

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



4 Solano y Ochoa

Paralelamente, Jiménez et al. (2020), abordan las variables cuantitativas o cualitativas que representen una amenaza en
menor o mayor proporcion a la actividad productiva del sector camaronero de la provincia de El Oro, mediante la realizacién
de un modelo de efectos olvidados, para la elaboracién de un plan de andlisis de los costos de produccion con el fin de generar
una mejora en la toma de decisiones dentro de la empresa. Gil y Barcellos (2010), con la aplicacién de la matriz de efectos
olvidados, plantean modelos que contribuyan con los empresarios a la toma de decisiones, en un ambiente de incertidumbre,
tras estudiar la sostenibilidad en las empresas y los factores externos que la rodean, para el crecimiento y éxito paulatino de
las mismas.

Desde un punto de vista financiero, Diaz et al. (2017), proponen utilizar la 16gica difusa y el riesgo financiero en la
clasificacién de riesgo financiero al sector cooperativo con la finalidad de validar el nivel de pertinencia que tienen los
indicadores de riesgo al compararlo con la meta estandarizada del modelo CAMEL vy sus calificaciones de riesgo. Al igual
que, Alvarez et al. (2020), presentan a través de la l6gica difusa el disefio de una herramienta de analisis de portafolio de
inversiones para minimizar el riesgo financiero en CB Cooperativa.

Quito et al. (2019), por su parte proponen la teoria del expertizaje como un pilar base para la elaboraciéon de una matriz
cuadrada de efectos olvidados, localizando la variable escondida u omitida que contribuya con el correcto andlisis para el
otorgamiento de créditos por parte de CB Cooperativa, contribuyendo con la sociedad ecuatoriana y generando una adecuada
toma de decisién crediticia. A su vez, Luna et al. (2017), explican con la utilizacién de intervalos de confianza y con la
aplicacién de subconjuntos borrosos tales como el expertizaje y contraexpertizaje, cudles son las herramientas avanzadas que
los artesanos del cantén Gualaceo deben utilizar para una mejora en la gestion empresarial de sus negocios en la fabricacion
de una bota de dama, reduciendo en un gran porcentaje la incertidumbre, situdndose ya no en un punto de equilibrio Gnico
sino en una drea de equilibrio para determinar las funciones de utilidades maximas y minimas, por ende garantizar una mejor
toma de decisiones para las empresas y sus volimenes de produccion.

Ortega et al. (2019), realizan la evaluacién técnica y financiera de proyectos productivos aplicando 1égica difusa para
la creacién de una empresa productora y comercializadora de articulos de cuero, el cual tiene su importancia el estudio de
mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero, siendo el estudio técnico y financiero en los cuales se
han aplicado l6gica difusa mediante el uso del expertizaje, dando un nuevo panorama en la viabilidad de los proyectos de
inversién. De igual forma, Tinto et al. (2021), proponen utilizar el método multivalente en la construccién de indicadores
para el desarrollo sostenible por medio del expertizaje y el contraexpertizaje, que otorga la opinién de expertos de los paises
estudiados con el objetivo de definir la variabilidad entre los periodos de enero 2012 a septiembre 2018.

Los autores antes mencionados, han proyectado sus estudios con base en problemas relacionados con el sector artesanal,
y la integracién de la matriz de efectos olvidados a través de la utilizacién de la légica difusa, apoydndose en un campo
importante de la ciencia para la consecucion de la respuesta ante la problemadtica expuesta que genera desperfectos e
inestabilidad para las partes involucradas.

3 Metodologia

Para el desarrollo de la presente herramienta de vanguardia que otorga la l6gica difusa, de manera inicial se procede a
definir las acciones y efectos que llevan como finalidad determinar el factor que impulsa a los integrantes de la federacion
de artesanos del Azuay en el incremento de sus ventas y estabilidad econémica. Esto se realiza mediante los conocimientos
otorgados por los expertos, los cuales estan representados por la junta directiva perteneciente a la federacién. A continuacidn,
se presentan las acciones y efectos seleccionadas, como se observa en la tabla 1.

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



Efectos olvidados y nuevos mercados 5

Tabla. 1. Acciones y Efectos

ACCIONES EFECTOS

Asociacién entre negocios Conocimientos de comercio digital
Estrategias de posicionamiento Incremento de la demanda
Modernizacién de productos Nuevos canales de distribucién

Envios a domicilio a nivel nacional | Diversos métodos de cobro
Capacitacién en marketing digital Mayor calidad en los productos

Capacitacion sobre finanzas Reactivacién econdmica

Reciclaje de materiales Nuevos nichos de mercado

Realizar mas ferias y eventos Contribucién al medio ambiente
Medios de pago digitales Mejorar la rentabilidad empresarial
Capacitacion en ventas digitales Incremento de la liquidez empresarial

Fuente: Elaboracién propia
Dentro de la tabla 1 de acciones y efectos, se presenta una matriz cuadrada la cual estd compuesta por el mismo nimero
de variables en este caso diez factores de estudio, a través de esto se desarrolla la herramienta que ofrece la 16gica difusa con
el expertizaje y la matriz de efectos olvidados.

Con esta técnica, se tratard de reducir el problema que incide en la falta de ingresos econdmicos de los artesanos por
la disminucion en sus ventas a raiz de la actual pandemia y la nueva era tecnoldgica que rodea al comercio mismo en todas
sus facetas. Obtener la opinién de expertos aporta al éxito y veracidad de los resultados obtenidos, Ruiz (1998), un juicio de
expertos estd conformado por varias personas que otorgan una perspectiva con altos estdndares de conocimientos sobre una
temadtica especifica, y una opinién mds certera.

La introduccién de una valuacién matizada entre 0 y 1 permite hacer intervenir niveles de verdad en la nocién
de incidencia. De esta manera se puede establecer la correspondencia semdntica siguiente para ... valores de 0 a
1 (la llamada valuacién endecadaria). (Kaufmann y Gil-Aluja, 1989, p.26). La mencionada escala se proyecta a
continuacioén en la tabla 2.

Tabla. 2. Escala Endecadaria

GRADO DE PRESUNCION | INCIDENCIA

0 No tiene incidencia

0.1 Tiene minima incidencia

0.2 Tiene poca incidencia

0.3 Tiene algo de incidencia

04 Tiene una influente incidencia
0.5 Tiene incidencia como no tiene incidencia
0.6 Tiene bastante incidencia

0.7 Tiene una importante incidencia
0.8 Tiene mucha incidencia

0.9 Tiene muchisima incidencia

1 Maxima incidencia

Fuente: Elaboracién propia
Mediante el levantamiento de informacidn, se consulta la opinién a quince expertos que integran la junta directiva
perteneciente a la federacién de artesanos del Azuay los cuales, mediante la resolucién de una encuesta, que contiene la
matriz de acciones y efectos, aportan su opinion referente a qué consideran mejor para solucionar el problema determinado.
Por ejemplo, se muestra a continuacion los resultados obtenidos entre la “Asociacién entre negocios” sobre el “Conocimiento
de comercio digital”, como se presenta en la tabla 3.
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Solano y Ochoa

Tabla. 3. Valoracién Expertos

Expertos 1 2
Puntuacién | 0.6 | 0.5

3 4 5
0.8 1] 0.7 0.5

6 7 8 9
0810809 ] 0.6

11
0.5

12
0.5

13
0.6

14
0.5

15
0.8

sucesivamente.

Fuente: Elaboracién propia

Por medio de estos valores se realiza el cdlculo de la frecuencia, donde se establece las repeticiones del grado de
presuncién segtn la cantidad de expertos consultados, es decir 15, para siguiente a esto normalizar la frecuencia dividiendo
los datos obtenidos para el numero de expertos consultados, de la siguiente manera: 5+15 = 0,333; y, 3+15 = 0,200 y asi

Por consiguiente, se desarrolla la acumulacién de frecuencias iniciando por el valor final en forma ascendente hasta
conseguir como resultado la unidad, una vez ejecutado este proceso todos los valores se consideran uno, para posterior
realizar la sumatoria inicamente desde 0,1 como se detalla a continuacion en la tabla 4.

Tabla. 4. Normalizacién y acumulacién de frecuencias Al

Grado de presuncion | Frecuencias | Frecuencias normalizadas | Acumulacion de frecuencias
0 0 0.000 1000
0.1 0 0.000 1000
0.2 0 0.000 1000
0.3 0 0.000 1000
0.4 0 0.000 1000
0.5 5 0.333 1000
0.6 3 0.200 0.667
0.7 1 0.067 0.467
0.8 4 0.267 0.400
0.9 1 0.067 0.133
1 1 0.067 0.067
Total 15 1.000 7.733

Fuente: Elaboracién propia
Se divide entre diez la cantidad obtenida de la sumatoria realizada de la acumulacion de frecuencias, considerando las
cantidades pertenecientes al grado de presuncidn sin considerar el cero, de esta manera: 7,733+ 10 = 0,773.

Esto se desarrolla para todas las acciones que inciden en todos los efectos, como se demuestra a continuacién en la tabla 5.
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Tabla. 5. Matriz de Incidencia

n EFECTOS

Congcimientos de comercio digital
Incremento de la demanda
Nuevos canales de distribugion
Diversos métodes de cobro
Mayor calidad en los productos
Reactivacion econdmica
Muevos niches de mercado
Contribucidén al medic ambiente
Mejorar la rentabilidad empresarial
Incremento de la liquidez empresarial

ACCIONES 1 2 3 4 3 B T E

w
-
=

Asociacion entre negocios 0773 | 0.793 | 0.760 | 0660 | 0733 | 0.000 | D.840 | 0.647 | 0.867 | 0.873

Estrategias de posicionamiznto 0.813 | 0.860 | 0.807 | 0.v30 | 0.VEY | 0.867 | 0.813 | 0.560 | 0.783 | 0.783

Modernizacion de productos 0.760 | 0.827 | 0.740 | 0.¥93 | 0.007 | 0.007 | 0.827 | 0.653 | 0.840 | 0.213

Envios a domicilio a nivel nacional 0.703 | 0.860 | 0.807 | 0.B00 | 0.733 | 0,867 | 0D.867 | 0.687 | 0.860 | 0.853

Capacitacion en marketing digital 0.837 | 0.860 | 0.857 | 0.867 | 0.033 | 0.880 | 0667 | 0.833 | 0.2T

Capacitacion sobre finanzas 0.813 | 0.703 [ 0.707 | 0.7 | 0.6B0 | 0.830 | 0.707 | 0.467 | 0.857 | 0.807

Reciclaje de materiales 0587 | 0.667 | 0.587 | 0600 | 0800 | 0720 | D620 | 0833 | 0727 | 0.713

T|@|mM(mMmo|a|(m| >
g
=)
=3
t=1

Realizar mas ferias y eventos 0.707 | 0.860 ( 0.840 | 0.813 | 0,620 | 0.053 | 0.873 | 0.467 | 0.860 | 0.260

£
=)
=1
t=]

Medios de pago digitales 0.827 | 0.820 | 0.057 | 0.VBO0 | 0833 | 0.787 | 0.720 | 0.813 | 0.820

[
=
m
i
=

Capacitacion en ventas digitales 0.820 | 0860 | OG0T | OVE7 | 0867 | 0.880 | 0.720 | 0040 | 0.873

Fuente: Elaboracién propia
Por medio de la matriz de efectos olvidados, la incidencia se encuentra valorada de cero a uno, siendo uno la maxima
incidencia y cero ninguna incidencia (Kaufmann y Gil-Aluja, 1989). Con estos pardmetros, se busca determinar la variable
escondida que los artesanos no estan empleando en base a su misma opinién de expertos, e identificar cual es la relacién de
incidencia accién-efecto que deben aplicar para la solucién de la problemaética planteada.

Con la implementacion de la 16gica difusa, se desarrolla una matriz cuadrada, donde el niimero de columnas es igual
al ndmero de filas, siendo las filas las acciones y las columnas los efectos, mediante esto se ejecuta el proceso denominado
convoluciéon max-min, que consiste en determinar los numero menores y posteriormente seleccionar el mayor de estos,
obteniendo asi la matriz n1, como se muestra a continuacion:

Valor A-1

(aaral)¥(abAb1)¥(acrcl)viadid1)viaere1) v(afrif1) v(agig1) ¥(ahsh1) v({airil)
V(ajAj1)

(0,773 A0,773) ¥ (0813 A 0,793) ¥ (0,760 0,760) ¥ (0,793 A 0,660) v (0,960 A
0,733) v (0,913 A 0,900) v (0,587 A 0,840)v (0,707 ~ 0,647) ¥ (0,900 A 0,867) v
(0,940 ~ 0,873)

Se selecciona el valor minimo de los intervalos: 0,733 v 0,793 v 0,760 ¥ 0,660 V|
0,733 ¥ 0,900 ¥ 0,587 v 0,647 v 0,867 v 0,873

Con estos valores obtenidos se selecciona el maximo que en este caso es (0,900), dicho valor representa la cantidad de la
interseccién de A con 1 en la matriz nl, este procedimiento se repite sucesivamente hasta completar la tabla, como se observa
a continuacion en la tabla 6.
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Tabla. 6. Matriz Convulsionada

n1 EFECTOS

CION S0 mombe-a

Diversos métodos de cobro
Reactiva

Conocimientos de eomercio digital
Incremente de la demanda
Nueves canales de distribucion
Mayor calidad en los productos
Muevos nichos de mercado
Contribucién al medio ambiante
Mejorar la rentabilidad empresarial
Incremento de la liquidez empresarial

ACCIONES 1 2 3 4 3 B T 2 k) 10

Asociacion entre negocios 0.800 | 0.8567 | 0.8907 | 0.912 | 0.912 | 0.907 | 0.900 | 0.853 | 0.912 | 0.913

Estrategias de posicionamignto 0.873 | 0.850 | 0.887 | 0.860 | 0.872 | 0.907 | 0.887 | 0.860 | 0.880 | 0.873

Madernizacion de productos 0.860 | 0.807 | 0.880 | 0.852 | 0.860 | 0.850 | 0.880 | 0.840 | 0.820 | 0.250

Envios a domicilio a nivel nacional 0873 | 0.782 | 0.887 | 0.960 | 0.932 | 0.907 | 0.887 | 0.880 | 0.912 | 0.040

m|Q|o|@m| =

Capacitacion en marketing digital 0.840 | 0.812 | 0.857 | 0.24T | 0.880 | 0.787 | 0.887 | 0.872 | 0.820 | 0.280

Capacitacion sobre finanzas 0.880 | 0.867 | 0.807 | 0.932 | 0.932 | 0.907 | 0.933 | 0.880 | 0.967 | 0.933

Raciclaje de materiales 0873 | 0.813 | 0880 | 0.8487 | 0.873 | 0.880 ( 0.2880 | 0830 | 0847 | 0.872

T|@|m

Realizar mas ferias y eventos 0840 | 0.813 | 0.827 | 0.887 | 0.880 | 0.720 ( 0720 | 0873 | 0787 | 0.230

Medios de pago digitales 1 0.887 | 0.867 | 0.907 | 0.912 | 0.912 | 0.907 | 0.900 | 0.887 | 0.960 | 0.913

Capacitacion en ventas digitales J 0.800 | 0.867 | 0.907 | 0.907 | 0.90T | 0.880 | 0.873 | 0.907 | 0.907 | 0.907

Fuente: Elaboracién propia

Los efectos olvidados de primera generacion se encuentran determinados en la matriz “nl”, se procede a realizar la resta
entre las matrices nl-n respetando los cuadrantes, los valores obtenidos de esta operacion aritmética se expresan en valor
absoluto, por ejemplo, nl (1A) —n (1A); n1 (1B) —n (1B); nl (1C) — n (1C); se continua con este proceso hasta obtener la
matriz “nl-n".

En la matriz “n1” se obtienen los primeros efectos olvidados u omitidos, por consiguiente, se realiza la resta de la matriz
nl con la matriz n, siguiendo el orden de los cuadrantes, los valores obtenidos de dicha resta estdn representados de forma
absoluta, por ejemplo, nl (A1) —n (A 1); n1 (B1) —n (B1); nl (C1) — n (C1); asi sucesivamente hasta completar la matriz
denominada “nl-n".
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Tabla. 7. Resta de Matrices

n1 EFECTOS

Incremente de la demanda
Reactivacion economica

Conccimientos de comercio digital
Nuevos canales de distribucion
Diversos métodos de cobro
Mayor calidad en los productos
Nuevos nichos de mercado
Contribugion al mediec ambiente
Mejorar la rentabilidad empresarial
Incremento de la liquidez empresarial

ACCIONES 1 2 3 4 3 1 T 2 k] 10

Asociacion entre negocios 0.900 | 0.887 | 0.8907 | 0.813 | 0913 | 0.8907 | 0900 | 0.853 | 0.812 | 0913

Estrategias de posicionamiznto 0.873 | 0.880 | 0.82T7 | 0.860 | 0.872 | 0.907 | 0.887 | 0.860 | 0.880 | 0.873

Modernizacion de productos 0.860 | 0807 | 0.880 | 0.853 | 0830 | 0.860 | 0850 | 0.860 | 0.820 | 0380

Envios a domicilio a nivel nacional 0873 | 0.783 | 0.887 | 0.860 | 0933 | D907 | 0887 | 0860 | 0.912 | 0040

m o|lo|lm| =

Capacitacién en marketing digital 0.840 | 0.813 | 0.867 | 0.867 | 0.880 | 0.767 | 0.887 | 0.873 | 0.820 | 0.280

n

Capacitacion sobre finanzas 0.880 | 0.887 | 0.807 | 0.8933 | 0933 | 0.907 | 0032 | 0.880 | 0.967 | 0033

Reciclaje de materiales 0.873 | 0813 | 0.880 | 0.887 | 0.873 | D.880 | 0.880 | 0.850 | 0.867 | 0873

| @

Realizar mas ferias y eventos 0.840 | 0.813 | 0.827 | 0.867 | 0.880 | 0.720 | 0.720 | 0.873 | 0.787 | 0.280

Medios de pago digitales 1 0.887 | 0.887 | 0.8907 | 0.813 | 0913 | D907 | D000 | 0887 | 0.960 | 0013

Capacitacion en ventas digitales J 0.900 | 0.887 | 0.807 | 0.907 | 0907 | D.880 | 0872 | 0.907 | 0.907 | 0LOOT

n EFECTOS

Conccimientos de comercio digital
Incremento de la demanda
Muevos canales de distribucion
Diversos métodes de cobro
Mayor calidad en los productos
Reactivacion econsmica
Nuevos nichos de mercado
Contribucidn al medic ambisnte
Mejorar la rentabilidad empresarial
Incremento de |a iquidez empresaral

ACCIONES 1 2 3 4 3 B T 8

w
-
=

Asociacion entre negocios 0.773 | 0.703 [ 0.760 | 0,660 | 0.¥33 | 0.000 | 0.840 | 0647 | 0.867 | 0.273

Estrategias de posicionamisnto 0.813 | 0.860 | 0.807 | O.¥280 | 0767 | 0.B6Y | 0.813 | 0.6680 | 0.703 | 0.703

Modernizacion de productos 0.760 | 0.827 | 0.740 | 0793 | 0,807 | 0807 | 0827 | 0.653 | 0.840 | 0.813

Envios & domicilio a nivel nacional 0.860 | 0.807 | 0.800 | 0.733 | 0.B67 | 0.867 | 0.587 | 0.060 | 0.B53

Capacitacion en marketing digital 0.B60 | 0.887 | 0.BG0 | 0887 | 0BGV | 0.033 | 0.880 | 0667 | 0.833 | 0.873

Capacitacion sobre finanzas 0.813 | 0.793 | 0.707 | 0787 | 0.6B0 | 0.820 | D.707 | D487 | 0.887 | 0.807

Reciclaje de materiales 0.587 | 0.567 | 0.537 | 0,600 | 0000 | 0.Y20 | 0.520 | 0.833 | 0.727 | 0.713

r|lo|mn|m|lo|o|o| =
(=1
o
[}

Realizar mas ferias y eventos 0.707 | 0860 | 0.840 | 0813 | 0620 | 0.853 | 0.873 | 0.467 | 0.860 | 0.860

Medios de pago digitales 0.800 | 0.827 | 0820 | 0.BBT | 0760 | 0833 | 0787 | 0.720 | 0.813 | 0.820

(L

Capacitacion en ventas digitales

0.840 | 0.820 ( 0.860  0.007 | 0.7 | 0.067 | 0.880 | 0.720 | 0.840 | 0.273

Fuente: Elaboracién propia

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec
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Tabla. 8. Matriz con efectos olvidados

nl-n EFECTOS

Conccimientos de comercio digital
Incremento de [a demanda
Nuevos canales de distribucion
Diversos métedos de cobro
Mayor calidad en los productos
Reactivacion econdémica
Muevos niches de mercado
Contribucién al medic ambiente
Mejorar la rentabilidad empresarial
Incremento de la fiquidez empresarial

ACCIONES 1 2 3 4 3 E T g 9 10
Asociacion entre negocios 0127 | 0.053 | 0.147 | 0.120 | 0.047 | 0.007 | 0.313 | 0.247 | 0.013 | 0.027

Estrategias de posicionamiento 0.080 | 0.000 | 0.060| 0.000 | 0.013 ) 0.113 | 0.220 | 0.000 | 0.033 | 0.047

Modernizacion de productos 0.100 | 0.000 | 0.120 | 0.047 | 0.000 | 0.153 | 0.273 | 0.020 | 0.000 | ©.000

0213 0.013 | 0.003 | 0.0B0 | 0.047) 0.120 | 0.287 | 0.047 | 0.073 | D023

Envies a demicilio a nivel nacional

Capacitacién en marketing digital 0.107 | 0.047 | 0.040| 0,933 | 0013 ) 0107 | 0.033 | 0183 | 0.080 | 0193

Capacitacion sobre finanzas 0020 | 0.000 | 0.000| 0.033 | 0.000) 0.027 | 0.213 | 0.073 | 0.033 | D023

0.032 | 0.000 | 0.053| 0.000 | 0.007 | 0.173 | 0.260 | 0.013 | 0.020 | 0.007

Reciclaje de materiales

T|@(m|ma|o|m|®

Realizar mas ferias y eventos 0103 | 0.253 | 0.173| 0.280 | 0.213 | 0.253 | 0.213 | D407 | D.0GT | 0.180

0020 | 0.073 | 0.067 | 0.047 | 0.020 | 0.020 | 0.973 | 0.027 | 0.047 | 0.027

Madios de pago digitales

Fuente: Elaboracién propia

Para localizar el efecto olvidado o variable escondida, se deben considerar los valores obtenidos en la matriz nl-n, de
estos valores se seleccionan los que se aproximen mads a la unidad, en esta investigacion los valores “a” 0,407 y 0, 320, que
se encuentran en las celdas (H,8) y (B, 7), dichos valores son analizados segtn la relacién que lleva la accién sobre el efecto,
ubicando asfi el efecto olvidado entre estas dos variables.

[T9%1)

A continuacién, para la investigacion se analiza el valor final de “a” igual a 0.320 perteneciente a la matriz nl-n, en
la interseccion (B, 7), que se identifica en la matriz original (n), con la finalidad de identificar el efecto olvidado, donde se
vuelve a realizar la convolucién max-min, comparando la fila con la columna de la interseccion (B, 7).

Para B, 7:
(bAa)v(bAb)v(bAc)¥(bAd)Y(bAe)Y(bAT)Y(DAg) ¥(bAR)Y(DAI)Y(DA])
(0,813 ~ 0,840) v (0,8604 0,813) v (0,807~ 0,827) v (0,780 A 0,867) v (0,767 A

0,880) v (0,5867A 0,707) ¥ (0,813A 0,820) v (0,560 A 0,873) v (0,793 A 0,787) ¥
(0,793 A 0,880)

Se selecciona el valor minimo de los intervalos: 0,613 ¥ 0,813 ¥ 0,807 ¥ 0,780 v
0,767 ¥ 0,707 v 0,620 v 0,560 v 0,787 v 0,793

De estos valores obtenidos se selecciona la cantidad maxima, en este caso el valor es 0,813, el cual se encuentra dentro
de la accién B, por consiguiente, se selecciona mas préximo a la unidad sin contar el ya mencionado, en este caso es el valor
0,813 que representa la maxima incidencia entre la accién y el efecto ubicado en la celda (B1), sobre la accién A, como se
observa a continuacién en la figura 1.
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Tabla. 9. Incidencia de la causalidad

0813

/ / 0,807 -
y
f/o ,'Eﬁd_ r 3 ~_ \B\%
/0807 0780 “pgor

0,767

Muevos nichos de
mercado

Estrategia de

o867, 0707 o787
posicionamiento Eal

0B, L0620 0670 ////
\\assg I 918?3/

\5';93 - 0%501 0/ 787/

\
D\:'QS 0 éﬂ? ¥ B«SSO

Y 0,?93;
10

Fuente: Elaboracion propia

4 Resultados

Por medio de la figura 1 presentada, se manifiesta el resultado de la aplicacidn de la teoria de efectos olvidados
como herramienta de la 16gica difusa, siendo asi que la solucion idonea para resolver la problemadtica planteada es realizar
“Estrategias de Posicionamiento” que incidan en “Nuevos Nichos de Mercado” a través de la variable escondida de
“Conocimientos de Comercio Digital”, es decir aplicar estrategias que permitan a los artesanos mencionados con anterioridad
establecerse en el mercado al que pertenecen y abarquen nuevos nichos de mercado, esto mediante la implementacién
herramientas digitales especializadas para el comercio. Habiendo encontrado el efecto olvidado, se deja en criterio de la
Federacion de Artesanos del Azuay enfocarse en la ejecucion de la mencionada variable para dar solucién al problema ya
identificado.

5 Conclusiones

A raiz de la actual pandemia mundial, los integrantes de la Federacion de Artesanos del Azuay, indican que presentan
grandes pérdidas econdmicas con la reduccién de sus ventas en los diversos gremios que conforman la misma. Tomando esto
en consideracion, es importante que se realicen cambios y mejoras que impulsen su crecimiento en el mercado, por ello es
importante enfocarse en la 16gica difusa y en sus herramientas como la teoria del expertizaje y los efectos olvidados, con la
finalidad de disminuir la dispersion en las variables y valores ofreciendo una mayor exactitud en los resultados.

El aporte del estudio, es haber encontrado el efecto olvidado o variable escondida, con el propésito que los directivos
de las empresas agremiadas tomen en consideracion el resultado del estudio para con ello den solucién al problema que les
aqueja en este momento.

Esta investigacion tiene como finalidad proponerles a los artesanos una solucioén a la problemadtica inicial detectada,
por lo cual se determina que la mejor opcién o herramienta es crear estrategias que les permitan alcanzar un mejor
posicionamiento y abarcar nuevos nichos en el mercado, aplicando técnicas de comercio digital, generando de esta manera
mayores oportunidades para los mismos.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, permite que los socios de la compafifa Megaservitron Cia. Ltda., del cantén La Troncal,
establezcan estrategias adecuadas para mejorar la imagen financiera de la empresa; de esta manera el objetivo principal es
determinar estrategias de mercadeo aplicables a la compaiifa Megasevitron con el fin de evaluar y mejorar la situacién que
estd atravesando la compafifa en épocas de pandemia, se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual, indagacion de la situacién
econdmica y en conjunto con los estados financieros, se encontraron resultados no muy favorables; por la emergencia sanitaria
que se vivié a nivel mundial, después de los célculos correspondientes de los indices financieros, se observé que tuvo un
decrecimiento considerable; por consiguiente, se procedid a realizar estrategias y proyecciones debidas. Métodos utilizados:
Se utilizé investigacion descriptiva y de campo y Metodologia cuantitativa. Al inicio de la investigacién se procedi6 a realizar
75 encuestas a los usuarios en las 3 rutas mds rentables de la compafifa y entrevista a los directivos para conocer las necesidades
de la empresa, de esta manera se permitio realizar la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), y el
instrumento del Marco Légico con el fin de desarrollar estrategias para la toma de mejores decisiones; la compaiiia proporcion6
informacién contable de los tdltimos 4 afios consecutivos, que fueron ttiles para la aplicacion de los indices financieros que
ayudaron a determinar la liquidez, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad de la entidad; en conclusién se proyectd las
estrategias desarrolladas en los indices mas bajos y se demostré una mejoria a la situacién financiera y alcanzar los objetivos
de la compafifa con eficacia, es decir aplicar las estrategias de mercadeo ayudard a mejorar la rentabilidad de la compafiia.

Palabras clave: Estrategias, FODA, Marco Légico, Ratios Financieros.

Abstract

The present research work, allows the partners of the company Megaservitron Cia, of the canton La Troncal, establish
appropriate strategies to improve the financial image of the company; in this way the main objective is to determine marketing
strategies applicable to the company Megasevitron in order to evaluate and improve the situation that the company is going
through in times of pandemic, a diagnosis of the current situation was made, inquiry of the economic situation and together
with the financial statements, were found not very favorable results; Due to the sanitary emergency that was experienced
worldwide, after the corresponding calculations of the financial indexes, it was observed that there was a considerable
decrease; therefore, we proceeded to carry out strategies and projections. Methods used: Descriptive and field research
and quantitative methodology were used. At the beginning of the investigation, 75 user surveys were conducted on the
company’s 3 most profitable routes and the managers were interviewed to learn about the company’s needs, thus allowing the
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) matrix and the Logical Framework instrument to develop strategies
for making better decisions, The company provided accounting information for the last 4 consecutive years, which were useful
for the application of financial ratios that helped to determine the liquidity, the level of indebtedness and profitability of the
entity; in conclusion, the strategies developed in the lowest ratios were projected and showed an improvement in the financial
situation and achieve the objectives of the company effectively, i.e. applying marketing strategies will help to improve the
profitability of the company.

Keywords: strategies, SWOT, logical framework, financial rates
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1 Introduccion

MEGASERVITRON CIA LTDA es una compafiia de transporte urbano intracantonal combinado que cuenta con 22
unidades y ofrece su servicio a la comunidad del Cantén La Troncal provincia del Cafar, la misma que ha tenido que
enfrentar problemas financieros, debido al virus mortal que ataco al mundo, el cual segin Otero et al., (2020) surge en
China en la ciudad de Wuhan provincia de Hubei el 31 de diciembre de 2019 hasta la actualidad , tomando por nombre
Covid-19; obligando a todos los habitantes del planeta a permanecer en cuarentena, afectando dristicamente a varios sectores
productivos en el mundo, y ante esta realidad no pudo quedar abstraido Ecuador, en especial a aquel sector de transporte
publico-urbano que, entre los afectados se encuentra el transporte urbano que incluye a la compaiiia limitada Megaservitron
dado que antes de la pandemia la compaiiia brindaba su servicio a los estudiantes y moradores del cantén La Troncal
generando ingresos favorables para el gremio, sus familias y aporte al desarrollo econémico del cantén.

La problematica del covid-19 a medida que se agudizaba el Gobierno Nacional mediante el decreto publicado el
lunes 16 de marzo por la Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia, en una cadena nacional transmitida por
el mandatario Lenin Moreno, se da a conocer que todo el pais debe permanecer en cuarentena, para evitar la propagacion
del virus incentivando a la poblacién ha de quedarse en casa (2020). Acontecido este hecho y en base a la disposiciones
gubernamentales, las unidades de la Compafifa suspendieron sus servicios, y luego de pasar cerca de dos meses en cuarentena
y que las autoridades hayan cambiado las disposiciones hacia la “nueva normalidad” a partir del tercer mes, las autoridades
resolvieron reactivar la economia aprobando la circulacién del transporte publico urbano para que realizasen sus funciones
con normalidad siempre y cuando se acaten las medidas de bioseguridad establecidas.

La suspensién de su actividad comercial, la falta de estudiantes, el miedo de la poblacién y las diversas exigencias
impuestas por el GAD municipal, ha generado dificultades financieras; mismas que, para corroborar estas suposiciones y
determinar con exactitud como afecto financieramente la pandemia a la compafifa MEGASEVITRON CIA LTDA se analizard
los estados de resultados de los dltimos 4 afios, para de esta manera medir los indicadores mds relevantes; ademads se aplicard
el andlisis FODA, y el marco l6gico con el tnico fin de generar la propuesta de estrategias de mercadeo que pretenden mejorar
los problemas identificados, las mismas que al ser proyectadas hardn que la compafifa tome decisiones.

MEGASERVITRON CIA LTDA fue golpeada fuertemente en cuanto se presenté la pandemia, pues detuvo la prestacion
de sus servicios ya que se consideraba en primera instancia como un foco de contagio de covid-19 debido a la aglomeracidn,
esto provoco que se acumulasen deudas por falta de ingresos y cese de las operaciones. Pese a ello, la compaiiia estuvo presta
a dar la mano a todo su equipo de trabajo, con la ayuda de canastas de alimentos entre los socios y para que los mismos
puedan solventarse hasta reactivar su actividad.

En la reactivacién del servicio de transporte, la situacién operacional de la compaiifa se torné inestable; por factores
como: la falta de poblacién estudiantil, que provocé caida en los ingresos debido a que los estudiantes eran quienes mayor
rentabilidad les brindaban a la compaiiia; el temor de los moradores por miedo a contagiarse de covid-19; las exigencias
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal, determinando que las unidades de transporte piblico estin
obligadas a operar bajo el uso correcto de normas de bioseguridad, provocando que las mismas trabajen con una reduccién de
la capacidad de pasajeros, incrementando gastos operativos.

El cimulo de deudas de los tres meses de inactividad y la falta de estrategias de mercadeo las cuales no estdn acordes a
mejorar la situacién actual en épocas de pandemia, gener$ problemas financieros muy preocupantes.

Koyima (2004) expresa que, las estrategias de mercadeo tienen como finalidad llevar a cabo acciones para alcanzar
objetivos propuestos, para disefiar las mismas ademds de tener en cuenta nuestros objetivos, recursos, capacidad, se debe
realizar un anélisis externo e interno del objeto a estudiar.

Por lo que en el caso de la compaiiia se pretende resolver los inconvenientes en base a estrategias de mercadeo que
aporte a mejorar la situacién financiera de la empresa, cabe recalcar que el estudio va de la mano con el anélisis de los ratios
financieros, para de esta manera se pueda llegar a tener una situacién financiera acertada.

Los indicadores financieros en cambio, segin Ibarra (2006) determinan la salud financiera y econémica de una empresa
en relacion a las categorias que se vean preocupantes, para determinar de manera eficiente el estado en el que se encuentra.
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En la compaiifa MEGASERVITRON CIA LTDA los ingresos son variables pues esta va a depender del comportamiento
del mercado, por ello se deduce que la entidad va en declive con la presencia de la pandemia. Todo lo indicado, lleva a la
interrogante ;Qué estrategias de mercadeo deberia aplicar la companiia Megaservitron para mejorar la situacion financiera
en épocas de pandemia?; por lo cual este trabajo de investigacién buscard proponer estrategias de mercadeo mds acorde a
la realidad en épocas de pandemia para el beneficio de la misma, a través del diagndstico situacional de la empresa, y la
informacién obtenida mediante los instrumentos de evaluacién.

2 Marco tedrico o antecedentes

Estrategia de Mercadeo

Andrade , Fucci , & Morales (2010) describen que son planes de accidn por lo cual la organizacién se empefia manejar
tanto visidn, misién y objetivos que se propone para dar respuesta en el &mbito que se vaya a desarrollar mediante: Eleccion
de mercado objetivo que se propone alcanzar, 2) definir la localizacién que sondea en la mente de los consumidores, 3)
seleccion en la combinacién de mercadotecnia que desea cumplir las necesidades de los clientes y 4) Osadia en los grados de
gastos en mercadotecnia.

A criterio de los autores McCarthy y Perreault (2006), cuando se refieren sobre “estrategia de mercado” describen que es
una estrategia que determina un mercado meta para poder cumplir sus objetivos deseados y la combinacién de mercadotecnia
relacionada con él.

En conclusion, la estrategia de mercado es un tipo de estrategia que espera lograr sus objetivos, con la tnica finalidad de
brindar a la empresa unos pasos a seguir para afrontar los retos que se encuentre en el camino.

Ratios Financieros

Para Garzozi, Perero, Rangel y Vera (2017) en su articulo andlisis de los indicadores financieros de los principales bancos
privados del Ecuador, describe las ratios como indicadores financieros con la particularidad que “la legislacién ecuatoriana
recoge las principales ratios de rentabilidad presentando a través del instructivo para obtener indicadores financieros de los
entes bancarios de la siguiente manera” (p.5).

En la determinacién del cédigo Organico Monetario y Financiero segin el articulo 7 se registra los distintos
procedimientos de articulos que se eligen en los procesos tanto en, indicacidn, utilizacién y anuncio de la némina contable y
situaciones financieras.

1) Indice de liquidez
La liquidez es un indicador financiero que indica cémo se muestra la empresa en cuanto a recursos, de esa manera
entender el nivel de endeudamiento del negocio.

2) Indice de Solvencia
Solvencia es un indicador que se practica en los estados contables que se relaciona entre total activos y total pasivos.

3) Indice de Rentabilidad
Este indicador muestra la capacidad que tiene que tiene una entidad financiera para generar ingresos y de esa manera
poder expandirse, mantenerse en una posicién competitiva en el mercado.

Rentabilidad Operativa sobre Activo — ROA: Determina la utilidad de activos mayor a esta ratio, de muestra la
situacion de la organizacion:

Patrimonio Rentabilidad - ROE: Cuantifica la realizacion del promedio del patrimonio trastornado por los proveedores
de la compaiifa financiera.

Indice de Eficiencia
La eficiencia mide el nivel de ejecucion del proceso y el rendimiento de los recursos utilizados, de esta manera constituye
a la observacidn de las referencias sefialadas en el cédigo Financiero.
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Fig. 1. Férmula Rentabilidad Operativa sobre Activo — ROA

Ingresos—Gastos
_ = .
ROA = —fumeredemes
Activo Total Promedio

Nota: Formula matematica para calculo del ROA. Tomado de Rankia (2020)

Fig. 2. Formula de Patrimonio Rentabilidad - ROE

ROE = Utilidad o Pérdida (Cuenta 3402)
Patrimonio Promedio

Nota: Formula matematica para calculo del ROE. Tomado de Rankia (2020)

FODA

En los siguientes articulos sobre la matriz FODA varios autores concordaron lo siguiente:

Para Ponce (2007) indica que el andlisis FODA “consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacidn interna de una organizacién, asi como su evaluacién externa, es decir, las
oportunidades y amenazas” (p.114).

* Las fortalezas son consideradas los activos competitivos.

* Las debilidades los pasivos competitivos.

* Las oportunidades son las fortalezas ambientales no temperamentales de la compaiiia.
* Las amenazas son lo contrario de las oportunidades.

Segtn Glagovsky (2001), manifiesta que la matriz FODA es una herramienta factible para desempeiiar el estudio de una
empresa con elementos que se especifica el triunfo en el cumplimiento de objetivos con la finalidad de cumplir la evaluacién
para su difusién y divulgacion.

» Fortalezas: Es la inteligencia que cuenta la organizacién y por ello es una ventaja frente a la competencia: Son medios
que dominan y destreza las habilidades que cuenta la empresa y se desarrolla con aptitud.

*  Oportunidades: Son componentes que son benignos y convenientes, que se explora al entorno de la organizacién y por
ende desarrollan ventajas competitivas.

* Debilidades: Son elementos que inducen a una posicion negativa delante a la competencia, bienes que carecen, capacidad
que no poseen y tareas que no producen positivamente.

* Amenazas: Son etapas que se encuentran en el entorno de la empresa son intimidadas por la competencia.
En conclusidn, las siglas FODA son abreviaturas de las palabras; Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de

esta manera permiten ver la situacion estratégica en la que se encuentra la institucién, empresa u organizacion, con el fin de

poder desarrollar las mejores decisiones acorde a los objetivos planteados.

Marco Légico
El marco 16gico es un instrumento que favorece al desarrollo de estructuras y desempefio de proyectos. Con la finalidad
de aportar la forma de planificar y comunicar la identidad del proyecto a realizarse, se emplea en todas las fases de medida:

planteamiento, documentacién, ubicacién, investigacion, examinacion ante el comité y el desempeiio. (Cepal, 1979)

Este procedimiento fue trabajado con respuestas a 3 problemas:

1) Preparacién de proyectos
2) Proyectos que no se ejecutan exitosamente
3) Como lucirfa un proyecto si no tuviera éxito.
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Estado del Arte

Alarcén Rail & Ramirez Diana, (2016), el objetivo principal de la presente investigacién en el planteamiento de
estrategias de marketing para la empresa transporte Sdnchez del Ecuador C.A las estrategias de marketing estdn dirigidas
a lograr la eficiencia de los recursos, sastifacion del cliente, promover la imagen las cuales busca el éxito traducido en el
crecimiento de ventas y posiciéon del mercado. La Ténica de investigacion es explorativa con la finalidad de determinar
diferentes problemas surgidos.

Alva Peralta & Manrique Valdez (2016) en Pert en la ciudad de Lima, realizaron una investigacién con el tema “Plan
estratégico para la empresa transportes Julio César S.A.C” esta investigacion manifiesta en la propuesta de estrategias la
implementacién y operacién con tecnologias, la necesidad de contratacién de colaboradores calificados que cubran los
requisitos de capacitacion e uso de tecnologias. Los métodos utilizados son cuantitativos y cualitativos. Demostrando en sus
resultados que aplicar un Plan estratégico es una gran ayuda para la situacién econdmica de la empresa.

En otro estudio realizado por Jaramillo y Gonzdlez (2015) en Colombia, en el municipio de Bucaramanga desarrollaron
una monografia con el tema Planeacién Estratégica para la empresa de transportes El Dorado S.A y que dieron las siguientes
aportaciones: las estrategias mas factibles que van desde aplicar mayor calidad en los procesos de contratacién del personal,
reestructurar y extender los servicios brindados, disminuir costos, negociar el pago con deudas a terceros , regular los
gastos administrativos mensuales , realizar campafia para incentivar a los mejores conductores ,estandarizar tarifas, los
inconvenientes detectados: capacitar a los colaboradores con el fin de debatir temas de utilidad de los mismos y que sean
afines a la organizacion. Los métodos utilizados fueron descriptiva, explicativa y exploratoria. Como conclusion final indica
que aplicando estrategias medibles la empresa mejorara su rentabilidad.

En tanto que Arguello (2011) en la ciudad de Quito, desarroll6 un trabajo de investigacién con tema Disefio de un Plan
Estratégico para empresa de transporte de carga “ EXPRESSTAGEX S.A” en el cual; la investigacién propone los siguientes
objetivos estratégicos : Incrementar el nivel de rentabilidad de la empresa, mejorar el nivel de satisfacciéon de los clientes,
mejorar la imagen corporativa, implementar el modelo de prestacién para cada uno de los servicios, redisefiar la estructura
organizacional y filoséfica, gestionar el recurso humano para lograr la eficiencia en su desempefio. Métodos utilizados en su
ivestigacion fue explorativa y métodio mixto cualitativo y cuaantitativo. Reflejando como resultado final estrategias que bien
pueden ser aplicadas en cualquier empresa pues proyectan buenos resultados.

3 Metodologia

En el presente estudio se emple¢ tres tipos de investigacion:

1) Investigacién descriptiva como instrumento de evaluacién se aplicé encuesta a los usuarios con el fin de recolectar datos
necesarios.

2) Investigacién de campo es mediante la observacion y el contacto directo con la compafiia para conocer la situacion actual
de Megasevitron.

3) Investigacion Cuantitativa mediante el anélisis estadistico y numérico dela informacién interna y externa.

Los instrumentos de evaluacién son las herramientas que se utilizan para plasmar de manera organizada la informacién
recogida mediante una determinada técnica de evaluacion. (Hamodi, L6pez, & Lépez, 2014, p.156)

En el presente estudio empleard tres tipos de instrumentos de investigacién en la que estdn: la ficha de observacion, la
encuesta, y la entrevista.

La Poblacion del cantén La Troncal es de 54.389 habitantes segtn el censo del 2010 de los cuales el 89 % se encuentran
en un rango de edad desde los 5 afios hasta los 100 afos y mds, es decir 48.150 habitantes y proyectando al afio 2021 con una
tasa promedio anual del 2,29 % se tiene 60.279 habitantes, con este valor aplicamos la férmula:

n= (z\"2) *Nx pxq) / (e\"2 (N-1) +pxq)

{n= tamano de la muestra}

N= tamafio del universo (60.279)

Z= nivel de confianza deseado que serd del 95\%, en donde el valor que
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representa es de 1.96 en la tabla de la curva normal.

p= proporcidén estimada de éxito (0,5)

g= proporcidén estimada de fracaso (0,5)

e= representa el error de estimacidn, el cual se considera del 5\%
383.53

384 R// Encuestas a aplicar

El resultado de la operacién indica que el tamafio de la muestra es de 384 personas, de las cuales se tomard el 19.53 %
para realizar la encuesta, por motivos de pandemia COVID-19, la emergencia sanitaria se tomé un porcentaje minimo, es
decir 75 personas encuestadas para que se distribuyan equitativamente entre las 3 rutas de mayor relevancia, es decir a una
encuesta de 25 c/ruta. Ya que, si la encuesta se colgaba en internet, no se sabria a ciencia cierta si la informacién es valedera,
pues de esta manera no se controla si los usuarios de la compafifa estdn contestandola.

Se tom6 esta cantidad en vista de que se necesita conocer un diagndstico rdpido, que permita conocer la tendencia y
percepcion sobre el servicio que brinda Megaservitron Cia. Ltda. Por parte de los usuarios. Dénde las 75 encuestas sera
distribuidas de la siguiente manera, se tomaran 25 y serdn aplicadas a los usuarios de la ruta 3 que segun la informacién de
los socios es la mds rentable, en tanto que 25 van dirigidas para los usuarios de la ruta 5, la cual genera ingresos regulares y
finalmente las 25 encuestas restantes, serdn aplicadas a los usuarios de la ruta 1, que es la que menos ingresos genera.

4 Resultados
Analisis de encuesta de la Ruta 3

Fig. 3. Informacién de Encuestados Ruta 3
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Nota: Informacién de encuestas aplicada Ruta 3. Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Las veinte y cinco encuestas fueron contestadas por usuarios en un rango de edad entre 15 a 70 afios, se toma este
rango de edad en vista de que a consecuencias de la pandemia los menores de edad en su mayoria estudiantes (5-14 afios)
no hacen uso de las unidades en tiempos de pandemia y en vista de que los padres ante la situacion actual prefieren otros
medios o utilizar ocasionalmente el transporte ptblico en compaiia con sus hijos, por lo que se han segmentado para toda la
investigacion rango de edades, de 15 a 20 afios; 21 a 30 afios; 31 a 40 afios; 41 a 50 afos; 51 a 60 afios y finalmente de 61 a
70 afios.

De los cuales en la ruta 3, al realizar la encuesta participaron usuarios en sus rangos de edades. Entre 15 a 20 afios se
encuestaron a seis usuarios, entre 21 a 30 afios se encuestaron siete usuarios, entre 31 a 40 afios tres usuarios, entre 41 a 50
afios siete usuarios, entre 51 a 60 afios un usuario y finalmente entre 61 a 70 afios un usuario.

De esta encuestase obtuvo que la poblacién que utiliza mds el servicio se encuentra en lo rangos de edades de 21-30
afios y de 41-50 afios, cuya direccién de destino que predomina es el sector de la Voluntad de Dios, seguido del Centro de la
Troncal.
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1) ¢Qué servicio de transporte urbano prefiere usted?

Fig. 4. Resultados de encuestas Ruta 3 Preguntal
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Nota: Resultado de encuestas Ruta 3 de la pregunta 1. Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de las personas encuestadas prefiere usar
el servicio brindado por Megaservitron. De los cuales nueve de las 25 personas lo utilizan, siete prefieren el servicio de
Transcafazuc, cuatro prefiere el servicio de las dos compaiiias, tres prefieren todo aquel servicio de transporte que les
ayude a trasladarse y dos personas prefieren el servicio que les brinda las motos taxis.

2) ¢Con que frecuencia ha utilizado este afio el servicio que le ofrece Megaservitron?

Fig. 5. Frecuencia de Uso Semanal Ruta 3
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Nota: Resultado de encuestas Ruta 3 de la pregunta 2. Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Analisis: Se concluye que once de los 25 usuarios han utilizado el bus diariamente en el presente afio, once han utilizado
en lo que va del afio el servicio semanalmente en un promedio de una vez a cinco veces a la semana y tres usuarios han
utilizado en el afio el servicio mensualmente en un promedio de dos veces a tres veces. Siendo una tendencia el uso
diario, mejora las condiciones para la empresa, sin embargo, se deben establecer mayores estrategias para que incremente
la tendencia de utilizar el servicio diariamente.
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3) ¢Conoce usted todas las rutas que ofrece la compaiiia Megaservitron? ;En caso de ser positiva su respuesta porque
medio de comunicacion se entero de la existencia de las mismas?

Fig. 6. Resultados pregunta 3 Ruta 3 Datos 1
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Nota: Resultado de encuestas Ruta 3 de la pregunta 3. Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Analisis:Se determina que dieciséis de los veinte y cinco encuestados conocen todas las rutas que ofrece la compaiiia,
mientras que ocho personas no cuentan con conocimiento alguno sobre destinos y horarios de las demas rutas, por lo que
se deberia mejorar esas brechas utilizando recursos de marketing.

Fig. 7. Resultados pregunta 3 Ruta 3 Datos 2
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Nota: Resultado de encuestas Ruta 3 de la pregunta 3. Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Analisis:De los dieciséis usuarios que conocen todas las rutas que ofrece la compaiiia, al consultar a los mismos, porque
medios de comunicacién conocieron el servicio que ofrece la compaiiia; catorce conocieron las rutas a través de las
unidades, es decir por los anuncios de destinos y nimero de ruta que se colocan en los buses, los tres encuestados
sobrantes conocen el servicio por anuncios en television, radio e internet.

4) ¢Para que usted logre ser un cliente frecuente de la compaiiia MEGASEVITRON ;Qué requerimientos considera
que deberia tener la compaiiia
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Fig. 8. Resultados pregunta 4 Ruta 3
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Nota: Resultado de encuestas Ruta 3 de la pregunta 4. Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Analisis:Los usuarios manifestaron que, para ser clientes frecuentes de la compaiiia, la misma debe cumplir varios
requisitos los cuales son: unidades nuevas, publicidad, empleo de todas las medidas de bioseguridad, més frecuencia entre
una unidad y otra, visibilidad de parqueos, implementacién de banquetas e informacién de rutas- horarios y amabilidad
de los conductores.

Los encuestados en el requisito de las unidades nuevas expresan lo siguiente, veinte usuarios creen que es muy importante
la implementacion de las mismas, es mds muchos dan a entender que una que otra unidad de la compafia ya cuenta
con unidades nuevas, dos usuarios creen que este requisito es importante, dos usuarios mas creen que es mis 0 menos
importante y finalmente una persona cree que este requisito no tiene importancia.

En el requisito de publicidad, once usuarios creen que la implementacién de la misma es muy importante, tres usuarios
creen que es importante, cuatro creen que €s mas o menos importante y siete ven este requisito sin importancia alguna.

El total de los usuarios, es decir veinte y cinco personas ven al requisito de emplear todas las medidas de bioseguridad
como un factor muy importante.

Los usuarios en el requisito de mas frecuencia entre una unidad y otra expresan que se sienten bien con el tiempo de
espera entre unidades de la ruta tres, ya que veintiuno usuarios describen ese factor como sin importancia, un usuario lo
considera muy importante, un usuario importante y dos lo consideran mds o menos importante.

El requisito de visibilidad de parqueos, es considerado por veinte y dos usuarios un factor muy importante, mientras que
tres usuarios lo consideran importante.
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5)

6)

7

8)

9

El requisito de implementacién de banquetas e informacién de rutas y horarios es considerado por veinte y tres usuarios
un factor muy importante y dos usuarios lo consideran un requisito importante.

La amabilidad por parte de los conductores, seglin veinte y cuatro usuarios es un factor muy importante y un usuario lo
considera un requisito mas o menos importante.

.Si la compaiiia mejora su servicio implementado sus requerimientos ;Estaria de acuerdo usted como usuario a
aumentar la tarifa de su pasaje? Si su respuesta es Si cuanto estaria dispuesta/o a pagar por su pasaje

Analisis:FEl criterio de los usuarios indica que trece personas si estarian dispuestos a cancelar por su pasaje un valor
mayor de la tarifa actual, mientras que doce usuarios no estarian dispuestos. De los trece usuarios, siete aumentarian la
tarifa por pasaje a treinta centavos, tres usuarios a treinta y cinco centavos y finalmente dos personas pagarian por su
pasaje cuarenta centavos.

.Cree usted como usuario que la compaiiia MEGASEVITRON esta implementando todas las medidas de
bioseguridad en su servicio? Si su respuesta es No deje su comentario

Analisis:La mayoria de los usuarios encuestados es decir quince personas opinan que no se estdn implementado todas
las medidas de bioseguridad en su servicio, mientras que diez personas consideran que la compaiiia si implementa todas
las medidas de bioseguridad. De los quince usuarios que afirman que la compafifa no implementa todas las medidas
de bioseguridad, once expresan que le falta a la compaiiia mantener el distanciamiento y exigir que todos los usuarios
utilicen la mascarilla, dos usuarios creen que le falta a la compaiifa medir la temperatura a los mismos, un usuario afirma
que la compafifa no cumple todas las medidas de bioseguridad por falta de colaboracién de los entre conductores y
pasajeros porque los conductores no educan a los mismos y finalmente un usuario manifiesta que no toman todas las
medidas antes mencionadas por falta de gel desinfectante.

. Qué beneficios les ofrecen otros transportistas que la compaiiia MEGASEVITRON no les brinda?

Analisis:Referente a los beneficios que ofrece la competencia a los usuarios y que a la compaiiia le estd faltando,
cinco personas opinan que la competencia les ofrece puntualidad, doce usuarios manifiestan que la competencia les
ofrece comodidad, siete usuarios expresan que la competencia les brinda confiabilidad, cuatro personas informan que la
competencia les brinda respeto y finalmente cinco manifiestan que le ofrecen seguridad. Cuatro personas expresan otras
especificaciones, un usuario opina que la competencia le salva de emergencia porque se encuentra disponible en todas
partes y en todos los horarios, mientras que tres usuarios concluyen que todos los servicios de transportes son iguales al
momento de realizar la prestacion del servicio.

¢ Usted ha tenido algiin inconveniente con la compaiiia MEGASEVITRON que no ha sido resuelto? Si su respuesta
fue SI comente el suceso

Analisis:La mayoria de los usuarios, es decir veinte y cuatro personas niegan haber tenido algin tipo de inconveniente
con la compaiiia, un usuario afirmo que si tuvo un inconveniente. El usuario que afirmo haber tenido un inconveniente
con la compaiia, manifesté que el mismo se dio por existir aglomeraciones en la unidad que le prestaba el servicio.

.Cree usted que deberia existir mas rutas a parte de las existentes? En el caso de ser su respuesta positiva
especifique el sector.

Analisis:La mayoria de los usuarios encuestados, con exactitud quince personas afirman que si deben existir mas rutas
aparte de las existentes, diez usuarios opinan que no deben existir mas rutas.
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Fig. 9. Resultados pregunta 9 Ruta 3 Hoja 2
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Nota: Resultado de encuestas Ruta 3 de la pregunta 9. Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Analisis:De los quince usuarios que afirmaron que deben existir mas rutas de las existentes, cinco de los mismos
manifiestan la nueva ruta que implemente la compaiiia debe dirigirse a Tierra Fértil, dos opinan que esta nueva ruta debe
dirigirse al Mirador , un usuario manifiesta que deberia ir mds adentro de Pancho negro, dos usuarios manifiestan que el
recorrido en Cochancay de la ruta tres deberfa pasar por mas sectores del destino antes mencionado, un usuario piensa
que deberian pasar por Santa Rosa, dos usuarios creen que seria bueno que conduzcan a Miraflores y dos usuarios opinan
que la compaiifa debe prestar sus servicios por sectores rurales del recorrido en ruta.

10) ¢Cree usted favorable la implantacion del servicio de transporte MEGASEVITRON en épocas de pandemia? Si
su respuesta es negativa especifique ;por qué?
Analisis:El total de los encuestados opinan que es provechoso y favorable la implementacién de la prestacién de servicio
de la compaiiia en épocas de pandemia, debido a que muchos usuarios no contaban con medios de transporte y que la
irrupcion abrupta del servicio de transporte ocasioné empeorar la situacién econdmica local.

Entrevista
;Desde hace que tiempo usted pertenece a la compaiiia?

A la actualidad, el tiempo que se permanece en la compafiia es de 12 afios. ;Considera que la administracién realizada
por la compafiia para brindar su servicio cumple sus expectativas econdémicas?
Por el momento se cumple las expectativas esperados sin embargo existe incertidumbre debido a la pandemia que ha causado
graves estragos y afectaciones en la actividad laboral, pues que el transporte se vio obligado a paralizar durante el periodo de
3 meses y en la actualidad no se encuentra operando al 100 % de su capacidad por las disposiciones de la autoridad municipal
mediante la unidad de transito.

. Cuanto tiempo detuvieron su actividad tras la pandemia?
El tiempo que estuvo detenido el servicio de transporte debido a las disposiciones gubernamentales y luego locales fue de
aproximadamente 3 meses, debido a la cuarentena, entre los meses de marzo a mayo.

. Como afecté la pandemia COVID19 a la situacion financiera de la compaiia?
Afecto en su mayoria debido a que todos los ingresos que se generan es producto netamente de la actividad comercial del
transporte, lo que se agravé a partir del primer mes, donde se terminaban los ahorros y luego se tenian que hacer frente a
todas las obligaciones generadas por deudas.

{Cuales son las medidas de bioseguridad utilizadas en las unidades de la compaiiia? Por disposicién gubernamental
y en vista de la responsabilidad propia de la compafiia para sus usuarios, las medias implementadas son el uso obligatorio
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de mascarilla, disposicién de alcohol en las unidades de transporte, y reduccién al 50 % de la capacidad de transporte por
medidas de distanciamiento social.

. Qué estrategias aplican para mejorar los ingresos tras la situacién actual? Las estrategias consideradas para atraer
mayor flujo de clientes hacia la unidad es brindar una mejor atencién de servicio al usuario, para que haga uso de vehiculo en
vista de que muchos han optado por recurrir a otros medios de transporte alternativos para movilizarse o desplazarse desde
sus puntos de origen hasta sus destinos. Y tratar de reducir los costos generados con proveedores de manera que puedan
brindar descuentos por las compras realizadas.

;Segiin su punto de vista, cuales son los principales problemas que existen en el entorno laboral de la compaiia?
Los problemas principales que existen en el entorno laboral de la compafiia y que han causado serias anomalias en cuento al
proposito esperado, es que la regulacién de transporte es deficiente por parte de la autoridad municipal, ya que existe mucha
competencia desleal o pirata y estos laboral sin multas o permisos que causan en el caso de la compafiia megaservitron,
egresos, lo que reduce la oportunidad de crecer en un pueblo con poblacién pequefia y en crecimiento.

¢ Cuales son las necesidades que la compaiiia satisface a sus clientes?
Las necesidades que la compaiiia satisface a sus clientes es el servicio de desplazamiento de un punto hacia otro que es el
destino esperado, a precios bajos regulados por la autoridad de transito municipal.

. Qué beneficios cree usted, que proporciona la competencia a los usuarios?
Es muy dificil determinarlos; sin embargo, uno podria considerarse la amabilidad de atencién del chofer hacia el usuario de
servicio.

;Cuales son las exigencias del entorno politico social? ;Las considera una amenaza o una oportunidad? Dentro
del entorno politico o social, se puede considerar dependiendo el caso, se considere una amenaza u oportunidad en vista de
que ciertas cosas van en beneficio de la compafiia y otras se contraponen con los prop6sitos esperados.

En el entorno social se regula ante el municipio y se deben de cumplir las ordenanzas que emiten, y ahora una limitante
es que el servicio no se estd cubriendo al 100 % y el bajo costo del pasaje. Sin embargo, siempre se busca tratarlos como una
oportunidad antes que amenaza.

EVALUACION FINANCIERA: Diagnostico de la situacion financiera actual de la compaiia

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE
A continuacion, se presenta el ratio de liquidez corriente, véase la Figura 10.

El ratio de liquidez corriente de la compafifa Megasevitron, en los ultimos cuatro afios se destaca de la siguiente manera:
en el 2017 obtiene un indice de 1,61 por lo cual se entiende que corri6 el riesgo de no cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, pero la compaifiia tenia liquidez corriente para cancelar sus deudas y sin embargo tenia activo para seguir funcionando,
para el afio 2018 disminuye y se obtiene un indice de 0,38 significa que no cumpli6 con sus obligaciones a corto plazo, de la
siguiente manera para el 2019 se incrementé de una manera extraordinaria con un indice de 5,61 por destacando que fue el
mas alto comparado con los dltimos afios, pero tener un indice muy alto es decir que corri6 el riesgo de tener activos ociosos
y por ultimo el 2020 decrece sabiendo la emergencia sanitaria que todo vivir a nivel mundial y se obtiene un indice de 0,42
que significa que la compaiiia estd corriendo el riesgo de no cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

RATIO DE ENDEUDAMIENTO DE ACTIVO

A continuacidn, se pone en evidencia el ratio de endeudamiento de activo de Megaservitron Cia. Ltda. Véase Figura 11.

Endeudamiento de Activo de la compafiia Megasevitron para el afio 2017 genero un 5 % es muy bueno ya que esos 5 % se
financio con capital ajeno y la mayor parte un 95 % fue capital propio, en el 2018 aumento 10 % se financio con capital ajeno
y el 90 % con capital propio, 2019 disminuye un 4 % con capital ajeno que es muy favorable para a compaiiia y el restante un
96 % con capital propio y en el 2020 por el Covid-19 aumento el endeudamiento un 67 % se financié con capital ajeno y los
33 % fue capital propio de la compaiiia.

RAZONES DE RENTABILIDAD
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Fig. 10. Ratio de Liquidez de Megaservitron Cia. Ltda.
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Fuente: Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Fig. 11. Ratio de Endeudamiento de Activo de Megaservitron Cia. Ltdada.
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Fuente: Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

RATIO DE RENTABILIDAD DE ACTIVO

A continuacion, se pone en evidencia el ratio de endeudamiento de activo de Megaservitron Cia. Ltda. Véase 12.
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Fig. 12. Ratio de Rentabilidad de Megaservitron Cia. Ltda.
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Fuente: Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

La Rentabilidad de Activo (ROA) de la compaiifa Megasevitron en el 2017 la utilidad neta representa un 4 % del total de
los activos, es decir la compaiiia usa el 4 % de sus activos para generar utilidades, 2018 y 2019 la utilidad neta se mantiene
con un 2 % del total de sus activos y en el 2020 disminuye, debido a la pandemia la utilidad neta es generada con 1 % de sus
activos, la compaiifa usa ese 1 % para generar utilidades.

RATIO DE RENTABILIDAD DE PATRIMONIO (ROE)

A continuacion, se pone en evidencia el ratio de endeudamiento de activo de Megaservitron Cia. Ltda. Véase 13.

Fig. 13. Ratio de Rentabilidad de Patrimonio de Megaservitron Cfa. Ltda.
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Fuente: Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Rentabilidad de Patrimonio de la compaiifa Megasevitron en el 2017, la productividad de recursos propios fue de un 9 %,
2018 aumenta un 2 % de recursos propios, en el 2019 sigue creciendo con un 15 % de sus recursos y en el 2020 disminuye
totalmente con un 7 % que es lo que se presentd con su productividad de los recursos propios de la compaiia.
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FODA Efectuado a Megaservitron Cia. Ltda.
A continuacién, luego de efectuar al andlisis financiero de la empresa Megaservitron Cia. Ltda., y de haber aplicado los
instrumentos de investigacién en funcion de la poblacién de estudio a través de la encuesta y la entrevista realizada al Gerente
actual de Megaservitron Cia. Ltda., se presenta el ANALISIS FODA de la empresa, cuyo propdsito es que proporcione un
diagnéstico de la empresa para posterior a ello, presentar estrategias de mercado que ayuden a la institucién a mejorar la
situacién econdmica actual. Véase Tabla .

Fuente 1. Anilisis FODA de Megaservitron Cia. Ltda.

Andlisis interno y externo de la compafia
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Marco Logico aplicado a Megaservitron Cia. Ltda. Conocido lo referido anteriormente respecto del marco 16gico y
en base a la informacién levantada en el proceso de estudio de Megaservitron Cia. Ltda. A continuacion, se presenta la Matriz
de Marco Légico adaptada a la situacion actual de la compania. Véase Tabla 2.

Basado en la herramienta de marco 16gico, la compaififa tiene como fin obtener un alto nivel de servicio de transporte
publico para los pasajeros del cantén La Troncal y sectores aledaios, ya que al incrementar el nivel de servicio podrd mejorar
la percepcion en el usuario e incentivar a que incurran a utilizar de manera frecuente el servicio, lo que aumentaria los
ingresos percibidos de la compaiiia. Para ello se recurrird a realizar una capacitacion de los choferes en calidad de servicio y
atencion al usuario de manera que brinde las pautas y condiciones necesarias para aumentar el nivel de servicio, por otra parte
se motivard con incentivos a los choferes que conducen con cuidado, asi también se mejorara el sistema de inspecciones de las
unidades a fin de que estas se encuentren Optimas en condiciones operativas y de higiene y a su vez realizar una compilacién
de estadisticas de cumplimiento de manera que se pueden establecer sanciones a quienes no cumplan con lo dispuesto y se
realizard un programa de encuestas a fin de conocer la percepcion del usuario.

5 Discusion

Estrategias de mercadeo para mejorar la situacion financiera
Plan de marketing en redes sociales.

En el presente estudio se ha considerado realizar un plan de marketing en redes sociales, en vista de que reflejan indices
muy bajos, por parte de los usuarios en conocer los servicios que brinda la compafifa. Por lo que en base a la pregunta 3 de la
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Fuente 2. Marco Légico aplicado a Megaservitron Cia. Ltda.

Herramientas administrativas para mejorar la situacién de la compaiiia.

Resumen narrativo de . Medios de

los objetivos Tedmedine verificacion Bmpmastad

FIN Incremento del 60% del [ Las estadisticas | La  demanda de
Alto mivel de servicio de | nivel de satisfaccion de | auditadas  de  la | servicios de autobuses
transporte publico para | servicio de transporte | empresa de antobuses | esta msatisfecha

loz pasajeros del canton

publico, respecto del

son notificadas a la

La Troncal y sectores | afio anterior. municipalidad
aledafios Resultados de
encuestas de pasajeros
FROPOSITO Incrementar en 30% el [ Estadisticas Loz usuzrios tensn
El servicio oftecido por | nimero de pasajeros | presemtadas  por el | mayor preferencia de
Megaservitron Cia | que  utilizaron el | socio o el chofer de la | hacer  uso del
Ltda es confiable zerviclo en un periodo | unidad. transporte  publico
de tiempo determinado. urbana, de Ia
compariia
Megaservitron.
COMPONENTES Beducir al 100% los | Estadisticas La  municipalidad
1-Los choferes | zccidentes de trinsite | presemtadas  por la | aprusha HEVOS
conducen con cmdado | provocados por exceso | unidad  de  frénsito | recomidos  para  las

21los  mmobuses  =e
encuentran  en  buen
estado

de velocidad

Cubrir a 30% Ia
renovacion de la flota
de wvehiculos de la

municipal.

Estadisticas anditadas
de la empresa de

lineas de autobuszes

compatiia autobuses s0m
notificadas a la
municipalidad.
ACTIVIDADES La  municipalidad

1-Capacitacion de loz
choferes
2-Incentivos a los que

conducen con cuidado
3-Mejorar el sistema de
inspecciones

4 Compilar estadisticas
de cumplimiento
5-Programa de
encuestas

PRESUFUESTO

DOCUMENTOS
SOBRE LA
EJECUCION DEL
PRESUPUESTO

realiza un adecuado
mantenimiento de
calles y cammos

Loz precios de las
unidades de
tramsporte nuevas se
mantienen estables

La  municipalidad
zprueba nEVos

recorridos, rutas.

encuesta realizada al usuario y en las 3 rutas empleadas tomadas como muestras para evaluar a la poblacién arrojaron que 12,
7y 1 personas de las rutas 1, 5 y 3 respectivamente, mencionaron que por medio de internet conocen los servicios que oferta
Megaservitron.

Fig. 14. Usuarios que conocen el servicio a través de internet.

Personas que conocen los servicios de la compaiiia a
través de internet (%)

05 0,48
04
i 0,28
032
a1
0,04
o ||
RUTA 1 RUTA S RUTA S

Fuente: Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021).

Partiendo de esos datos en base al estudio, se puede mencionar que es necesario promocionar los servicios de la
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compafiia a través de redes sociales. Por lo tanto, es preciso conocer los instrumentos, medios o recursos en el dmbito de
las redes sociales, para que emplear a favor de la compafiia. A continuacién, se detallan las potenciales redes mayormente
conocidas.

Redes sociales

e Facebook
e Instagram
¢ YouTube

Venta de publicidad de empresas del cantén en las unidades de transporte

Otra de las estrategias que puede realizar Megaservitron Cia. Ltda. es realizar publicidad de empresas, instituciones de
carécter publica o privada, o de personas naturales o juridicas que pretendan realizar publicidad y posesionar su marca en el
cant6n para la venta de un bien o un servicio, la compaiiia adquiriente del servicio, obtendrd que su marca llegue a recorrer
aproximadamente 160km dentro de la zona jurisdiccional de cantén La Troncal, por lo que alcanzard mas sectores, que
generardn los clientes potenciales que necesita la empresa. Esta estrategia se relaciona a la pregunta 1 y 2 la mayoria de gente
troncalefia utiliza Megasevitron, entonces la mayoria de lo usuarios que utilizan el servicio ven la publicidad y esta es una de
las estrategias mas rentables para quedar en la mente del usuario y de esa forma vender lo que ven.

A continuacién, mediante una manera grafica se pretende lograr una visién con creatividad de publicidad y con dnimos
de lucro, de manera que impacte en el usuario o en las empresas que se vea interesada en anuncios publicitarios. (Véase Figura
15).

Fig. 15. Unidad de Transporte con Vallas Publicitarias.

Tomado de: https://raykolorenzo.com/2014/12/16/20-ejemplos-de-publicidad-en-autobuses/

Establecer alianzas comerciales con empresas para adquisicion de insumo y repuestos

Otra de las estrategias propuestas que puede realizar Megaservitron Cia. Ltda., es formar alianzas comerciales con
empresas para la adquisicion de insumos y repuestos en el cantdn; para ello se ha tomado a los principales oferentes
comerciales, a fin de que se llegue a un acuerdo mutuo, y de esta manera se beneficie la compaiifa Megaservitron Cia. Ltda.
Por la reduccién los costos. Se ha tomado en cuenta dado que, para la autoridad administrativa prevé oportuna y necesaria la
estrategia, ya que sirve para mejorar los ingresos a través de la reduccién de costos en vista de la situacién que se acontece
por el covid-19.

Proyecciones de ingresos por servicios de publicidad
Para el cédlculo de las proyecciones en base a publicidad de ha considerado, las 22 unidades de transporte que posee la
compafiia, cuyos servicios que otorgara es: publicidad exterior de bus y publicidad interior de bus, cuyos precios serdn de
90,00y80.00 ddlares, respectivamente. A continuacion, se presentan las proyecciones del primer afio, de manera mensual.
Véase Figura 16.
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Fig. 16. Proyecciones de Ingreso de Publicidad / Mes

Precio publicidad exterioir de bus $90/mes
Precio publicidad interioir de bus (video promocional y rotulos de publici $80/mes

TOTAL DE UNIDADES DE TRANSPORTE 22

INGRESOS
DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 | MES11 | MES 12

|Cant, Publicidad exterior de bus 22.00 22.00] 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00] 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00
Pracio del servicio 1 $90.00 $80.00 580,00 $50.00 $90.00 $90.00 $80.00 $580.00 §80,00 $50.00 $80.00 §80,00
| Totat 1 1980.00 1980,00/ 198000 1980.00 193000 198000 1980,00/ 1980,00/ 1980,00) 198000 1980.00| 198000
Cant, Publicidad interioir de bus 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00
| Pracio del servicio 1 $80.00 $80,00 580,00 $80.00 $80.00 $80.00 $80,00 $80.00 §80,00 $80.00 580,00 §80,00
Total 2 1760.00 176000/ 176000 176000 1760,00 1760,00 176000/ 176000/ 1760,00 176000 1760.00) 176000
TOTAL INGRESOS 83.740 £3.740] 53,740 53,740 53,740 §3.740 £3.740] £3.740] 83,740 83,740 S3.740| S3.740|
TOTAL ANUAL ANO 1 $44.880

Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021)

Ahora bien, con la sumatoria de los valores mensuales de los doce meses, se determina el valor anual, el cual servira
para realizar la proyeccién anual futura de venta de servicio, considerando una tasa de inflacién del 2 %. Con ello los ratios
de liquidez corriente se ven incrementados debido a los ingresos generados por las ventas de publicidad, lo que significa que
es una buena estrategia para aumentar la liquidez de la compaiiia.

Proyecciones de gastos, Estrategia de alianzas con empresas para adquisicion de insumo y repuestos

De esta manera se pueden establecer disminucion de los precios del oferente, debido a la cantidad demandada ya que la
compaiiia tiene fuerza de negociacién por el niimero de sus unidades. Se benefician ambas partes, pues la empresa oferente
vende mds rdpido sus productos, gana un cliente potencial, en tanto que la compaififa obtiene una reduccién en los costos
operativos de mantenimiento en las unidades de transporte. Por lo que segun los datos revisados en la investigacion para
el 2020 realizé un gasto de $2614.50 ddlares para la partida de mantenimiento y reparaciones. No obstante, el oferente al
realizar la alianza puede otorgar hasta una tasa del 15 % dependiendo la cantidad de consumo. Por lo que, al realizar la
proyeccién para esta partida, ya con las estrategias de alianza, se obtiene un ahorro de $392,28 anual.

Ratio de Rentabilidad sobre Activo Proyectado

Considerando en este proyecto los ingresos generados por los rubros de venta de publicidad en las unidades de transporte
y el ahorro generado producto de mermar los egresos, producto de las alianzas estratégicas con los proveedores de insumos
para mantenimiento y reparacion de las unidades. Por lo que a continuacion se expone la ratio de rentabilidad sobre activos,
que avala atin mds las estrategias a implementar en la compaiiia megaservitron para mejorar su situacion financiera en tiempos
de pandemia. Véase Figura 17.

Fig. 17. Ratio de Rentabilidad Sobre Activos-Proyectado

RATIO DE RENTABILIDAD DE ACT.(ROA)
5,51

-]
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1
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Elaborado por: Mendoza y Argudo (2021)
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6 Conclusiones

¢ En cuanto a la situacién administrativa, la compaififa en la actualidad se mantiene fortalecida y estable. Ademads, participa
en un mercado de oligopolio de transporte urbano por ello las barreras de mercado se encuentran a favor de la compaiia.

* Financieramente la entidad atraviesa disminucién en cuanto a la liquidez debido al entorno externo, propiciado por la
pandemia, donde respecto de los dos ultimos periodos fiscales refleja una caida 5.8 puntos (92,5 %) de los ingresos
percibidos, es decir la compaiiia estd corriendo el riesgo de no cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

* La liquidez de la compania sufre una caida de 5.13 puntos es decir disminuy6 en el 93 % del afo anterior, dénde la
compailia se encuentra en riesgo evidente de incumplimiento en el corto plazo.

* El endeudamiento de la compaiifa decrecié en 24 puntos, que corresponde al 82.75 %, esto quiere decir que el pasivo
corriente representa el 5 % del patrimonio, es solvente debido a su patrimonio.

* Rentabilidad sobre las ventas netas de la compaiifa Megasevitron tanto en los afios 2017,2018 y 2019 se mantiene con
tendencia al crecimiento, sin embargo, en el 2020 disminuye en 11 puntos, que representa el 61 % de caida sobre el
rendimiento, lo que es evidente debido a la poca afluencia de usuarios del servicio.

7 Recomendaciones

»  Fortalecer atin mds la estructura administrativa, de manera que garantice la participacion activa y se incremente el sentido
de pertinencia en los socios.

e En cuanto a la situacién financiera actual de la compaiifa, se recomienda ante la disminucién de liquidez, recurrir a
implementar estrategias de mercadeo, descritas en este estudio para mejorar el nivel de ingresos y de esta manera mejorar
los indicadores financieros.

* En cuanto para mejorar la rentabilidad sobre las ventas netas de la compafifa Megaservitron se recomienda abrir nuevas
rutas de servicio, para que se logre llegar a un nimero mayor de usuarios.

e Realizar un estudio de mercado, ya que de esta forma la compafifa tendrd en sus manos informacién valiosa para
comprender el panorama que en ese momento enfrenta su servicio; y, elaborar un plan de marketing.
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Resumen

La Pandemia del COVID-19 causé severas consecuencias en el sector econémico, debido a las restricciones de movilidad
llevando a la disminucién de la rentabilidad de las empresas, siendo el alquiler de vehiculos, uno de los mas afectados por la
reduccién de las visitas de turistas, por lo tanto, el objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto de la pandemia sobre los
indicadores financieros en las principales empresas de alquiler de vehiculos de Azuay. Para ello se realizé una investigacion
cuantitativa usando como indicador sanitario el nimero de contagiados e indicadores financieros empleando el sistema Dupont
a partir del andlisis de los balances financieros, para el caso de muestras pareadas antes y post COVID se analizaron los datos
mediante una prueba T de Student, mientras que para comparar el comportamiento entre empresas se aplicé una prueba de
comparaciéon multiples de media de Tukey, considerando el valor de probabilidad de P<0,05, siendo el resultado obtenido que
el COVID-19 afect6 de manera negativa el desempefio econémico de algunas empresas, observdndose una disminucién de
hasta 1,18 %-en el capital invertido por los accionistas (ROA) y de 0,04 % en la rentabilidad total de los activos de las empresas
(ROE); asi como la liquidez corriente hasta 0,09, la capacidad de endeudamiento a 0,67 % y el endeudamiento por patrimonio
y capital se redujo a 0,08 y 7,38 % respectivamente. Por lo que se deben generar medidas de recuperacién econdmica en
aquellas empresas con indicadores financieros negativos como la apertura paulatina de fronteras para la activacion del sector
turistico, restructuracién de deuda tanto con bancos publicos y privados, otorgamiento de créditos y facilidades de pago para
obligaciones tributarias y laborales.

Palabras clave: impacto; pandemia; recesion econémica; rentabilidad; turismo.

Abstract

The COVID-19 Pandemic caused severe consequences in the economic sector, due to mobility restrictions leading to a decrease
in the profitability of companies, with vehicle rental being one of the most affected by the reduction in tourist visits. Therefore,
the objective of the research was to evaluate the impact of the pandemic on the financial indicators in the main car rental
companies in Azuay. For this, a quantitative investigation was carried out using the number of infected and financial indicators
as a health indicator using the Dupont system based on the analysis of financial balances, in the case of paired samples before
and after COVID, the data was analyzed using a T-test of Student, while to compare the behavior between companies, a
Tukey mean multiple comparison test was applied, considering the probability value of P<0.05, the result obtained being
that COVID-19 negatively affected economic performance. of some companies, observing a decrease of up to 1.18% in the
capital invested by shareholders (ROA) and 0.04% in the total return on assets of companies (ROE); as well as the current
liquidity down to 0.09, the debt capacity to 0.67% and the indebtedness by equity and capital was reduced to 0.08 and 7.38%
respectively, for which economic recovery measures must be generated in those companies with negative financial indicators
such as the gradual opening of borders for the activation of the tourism sector, debt restructuring with both public and private
banks, granting of credits and payment facilities for tax and labor obligations.

Keywords: impact; pandemic; economic recession; cost effectiveness; tourism.
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1 Introduccion

La Pandemia del COVID-19 se report6 en el mundo y en el Ecuador a inicios del afio 2020 (Parra y Carrera, 2020), la
severidad de la misma obligé a la organizaciéon mundial de la salud (OMS) a declararlo una enfermedad pandémica dado el
aumento exponencial del nimero de contagios y fallecimientos producto de la exposicién al virus, la cual afecté a casi todos
los grupos etéreos de la poblacion (Satama et al., 2020), esto obligo a las autoridades sanitarias a tomar medidas de restriccion
de movilidad y de cuarentena con el propésito de disminuir los contagios (Villegas-Chiroque, 2020).

Ecuador ademads de ser un pais con vocacién agricola y una moderada actividad de hidrocarburos, presenta un importante
ingreso debido a la actividad turistica (Bravo, et al., 2018; Idrovo, et al., 2019) en especial en regiones de interés mundial
como las islas Galdpagos, la zona ubicada alrededor la mitad del Mundo y los centros artesanales de etnias autéctonas, este
sector ha sido uno de los mas afectados debido a las restricciones de movilidad de turistas por el cierre de fronteras y las
restricciones de vuelos desde los paises con mayor reporte de casos de COVID-19 (Rivas, 2020).

Las restricciones de movilidad causaron un impacto severo sobre el sector econdmico, debido a la imposibilidad de las
personas de trasladarse desde sus hogares, causando en muchos un importante nimero de desempleados, cierre de empresas
y disminucién de la rentabilidad de las mismas (Rivas, 2020), lo que conllevé a una disminucién de los ingresos tanto en el
sector privado como de las rentas nacionales, producto de la disminucién del producto interno bruto (PIB). (Alvarez et al.,
2020). En la Provincia de Azuay, el sector turistico es una de las actividades que sufrié un impacto severo al reducir casi en
su totalidad la visita de turistas (Cabanilla et al., 2021), situacion de la cual no escapa el sector de alquiler de vehiculos, este
problema es de gran magnitud por ser la tercera regién mas importante del Ecuador desde el punto de vista demogréfico y
econémico, donde la actividad artesanal constituye un polo de atraccién para los turistas nacionales y extranjeros (Mogrovejo
et al., 2019).

Por lo tanto, es necesario determinar el impacto del COVID-19, por medio de algunos indicadores financieros, para ello
se realiz6 la evaluacién de la rentabilidad de las empresas a través de indicadores que se pueden calcular con la informacién
suministrada por la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador, entre los cuales destacan el ROA y el ROE, siendo el
ROA el indicador que mide la rentabilidad sobre los activos y el ROE el que mide el rendimiento sobre el capital, ambos
indicadores fueron usados por (Sevilla-Galarza & Vasconez-Acuiia, 2021), para evaluar el impacto del COVID-19 en la
economia de los productores del sector de textiles y confecciones del Ecuador, asi mismo se pueden utilizar otros indicadores
como el DO que calcula la capacidad de pago de la empresa, la liquidez se refiere al dinero circulante disponible y cuya
relacion esta correlacionada con la rentabilidad, es decir, si aumenta la misma, se incrementa la liquidez y si disminuye
se reduce la liquidez de la empresa, afectando en muchos casos su capacidad operativa para cumplir pagos y satisfacer
las obligaciones fiscales con proveedores, este indicador fue empleado por Pardo et al. (2017) para evaluar cambios en la
rentabilidad financiera en empresas del sector industrial del Ecuador, en este caso producto de la capacidad intelectual de las
organizaciones, sin embargo, puede ser aplicado para cuantificar los cambios en la rentabilidad financiera de las empresas
producto de la pandemia por COVID-19.

2 Marco Teorico

A nivel global la presencia del COVID-19 ha provocado una recesién econdmica, siendo el sector turismo uno de
los mas afectados, debido a que el confinamiento genero cambios en la vida cotidiana de las personas y por lo tanto en
el comportamiento del consumidor. La restriccion en los viajes aplicadas para frenar la pandemia en casi todos los paises
paralizé las visitas internacionales y la actividad turistica, afectando directamente a las empresas que dependen de dicha
actividad. (Sanchez, 2020).

Ecuador ademds de ser un pais con vocacion agricola y una moderada actividad de hidrocarburos, presenta un importante
ingreso debido a la actividad turistica(Bravo et al., 2018) en especial en regiones de interés mundial como las islas Galapagos,
la zona ubicada alrededor la mitad del Mundo y los centros artesanales de etnias autoctona, este sector ha sido uno de los més
afectados debido a las restricciones de movilidad de turistas por el cierre de fronteras y la restricciones de vuelos desde los
paises con mayor reporte de casos de COVID-19 (Rivas, 2020).

En la Provincia de Azuay el sector turistico es una de las actividades que sufrié un impacto severo al reducir casi en
su totalidad la visita de turistas, situacién de la cual no escapa el sector de alquiler de vehiculos, este problema es de gran
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magnitud por ser la tercera regién mds importante del Ecuador desde el punto de vista demografico y econdmico, donde la
actividad artesanal constituye un polo de atraccién para los turistas nacionales y extranjeros (Mogrovejo et al., 2019).

El COVID-19 en Ecuador

Ogonoga y Chiriboga (2020) reportaron que Ecuador se habia convertido en uno de los paises con mayor niimero de
contagios de COVID19 en Sudamérica, a pesar de ser un pais pequefio con aproximadamente 18 millones de habitantes, y ser
uno de los primeros paises de Sudamérica en cerrar sus fronteras, puertos maritimos y aeropuertos, ya es el segundo pais con
mayor nimero de casos confirmados hasta la fecha, solo después del gigante Brasil.

El incremento en el ndmero de contagios por COVID19 constituye un problema serio de salud ptblica para el Ecuador
(Haro, 2020), qué ha puesto a prueba la capacidad de respuesta de instituciones como el Ministerio de Salud Publica (MSP),
asi como las decisiones adoptadas por el Gobierno para prevenir y contener los contagios en el pais. Como se menciond
previamente las principales medidas que tomé el gobierno nacional para prevenir el COVID19 fueron: el cierre de fronteras
maritimas y aéreas a toda persona extranjera, la prohibicién de actos en aglomeraciones, el limite permitido era de 30
personas, la frontera terrestre estuvo habilitada, pero realizaron una cuarentena programada, se suspendieron eventos sociales
de todo tipo al igual que los eventos de dmbito religioso (Herrera, 2020).

En relacién a la incidencia sanitaria del COVID-19 en Ecuador, al comparar las regiones para determinar cudles de ellas
fueron las mas vulnerable y cuales requerfan mayores medidas restrictivas y de atencion sanitaria, en este caso de acuerdo al
nimero de contagiados y fallecidos la regién de la Costa en la provincia de Guayas y la Sierra en la provincia de Pichincha
por ser las regiones mds pobladas presentan el mayor nimero de contagios y fallecidos en comparacién a la regién amazénica
y la region Insular (Ballesteros et al., 2021). La provincia de Azuay a pesar de ser la segunda mds habitada de la regién Sierra,
presenta menos casos en comparacion a Pichincha con 25.374 en comparacién a los 166.000.

Al comparar los datos en términos de infestados y fallecidos por cada 100.000 habitantes la tasa de contagio mds alta
corresponde a la regién de la Sierra, seguida de la region de la Costa, mientras las mas baja se observé en la region insular,
con relacion a la tasa de fallecidos, en este sentido (Ruiz & Ledn, 2020) sefialan que las provincias de Guayas, Galdpagos,
Canar y Sucumbfios tienen las tasas de morbilidad por COVID-19 mas altas en el pais y superan la media mundial.

En relacién al impacto econémico si bien el instituto nacional de estadistica del Ecuador (INEC, 2021) no tiene datos
actualizados la recesion econdmica proyectada por el banco mundial estimo en un 8 % la contraccién econémica, producto
de la restriccién de la movilidad, el cierre de aeropuertos que afecta en Ecuador la actividad agroexportadora y la industria
turfstica, asi mismo los precios del mercado petrolero mermaron los ingresos del pais (Ordéfiez et al., 2020), esto se reflejo
de manera directa en las empresas donde la crisis econdmica y las restricciones por confinamiento llevaron a un cese de
operaciones que se estima afecto cerca del 27 % de los trabajadores y tuvo un impacto en la reduccién en el 30 % de los
ingresos de los hogares ecuatorianos, los cuales manifestaron no pueden cubrir sus necesidades bésicas, lo que aumentara los
niveles de pobreza en el pais, si no se realizan ajustes sociales a la poblacién mas afectada (Vega et al., 2021).

Impacto sobre la rentabilidad financiera

Las crisis financieras como las ocurridas en 1929 y 2008, han tenido un impacto negativo sobre la econémica global
(Marichal, 2013), causando una severa depresion econdmica, lo que se ve reflejado en disminucién del producto interno
bruto (PIB), procesos inflacionarios, quiebre de empresas y aumento de la tasa de desocupacién (Huilca & Carvajal, 2021).
En algunas oportunidades, estas crisis econémicas son productos de circunstancias externas como la crisis de 1929, durante
la postguerra de la primera guerra mundial, en la actualidad la pandemia causada por el COVID-19 puede conllevar a una
crisis econdmica global, que conllevard a una ciada brusca del PIB, procesos inflacionarios y recesién econémica. (Lemos &
Alencar, 2020)

Actualmente todo indica, segiin estadisticas establecidas por organismos como el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y el Banco Mundial (BM), que a nivel global se vivird un proceso de recesién similar o peor que el reportado en 1929,
esa recesion llevard a la quiebra de empresa y por ende la pérdida de puestos de trabajo (Cifuentes-Faura, 2020), en este
sentido en Ecuador en el afio 2020 la poblacién ecuatoriana tuvo severas consecuencias sobre la salud, la economia y algunos
parametros sociales de la poblacion, en especial en las regiones més afectadas por la pandemia como la provincia de Guayas,
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Cotopaxi y Pichincha, lo que indica que el virus se concentr6 en las regiones mds pobladas, donde se reporté el mayor nimero
de personas infestadas y muerte en el pafs.

Son diversos los estudios que revelan los factores que pueden afectar la rentabilidad financiera, algunos de indole
técnico, otro relacionados al capital humano y otros relacionados a aspectos politicos, econdmicos y sociales, a continuacion,
se citan algunas investigaciones inherentes a algunos de estos factores, hasta llegar a la evaluacién del impacto causado
por el COVID-19. Pardo et al.(2017) quienes evaluaron la rentabilidad financiera de empresas industriales del Ecuador y
determinaron el impacto que tiene el capital intelectual sobre la misma, usando indiciadores como ROA y ROE, llegando
ala conclusion que para las 46 empresas evaluadas existe una alta y positiva relacion ente el capital intelectual y la rentabilidad.

Por su parte Sdnchez y Lazo (2018) evaluaron cuales son los factores que determinan la rentabilidad empresarial en
el Ecuador, encontrando en el estudio que las micro empresas tienen mayores oportunidades de mejorar su rendimiento
financiero cuando disponen de recursos como personal calificado, activos fijos, generacién de ingresos y tienen acceso al
financiamiento de instituciones ptiblicas y privada, sin embargo el estudio se hizo cuando el COVID-19, no habia sido un
factor determinante en afectar la rentabilidad de las empresas.

Otro trabajo publicado por Muyulema et al. (2020), evaluaron la incidencia de los costos de produccién sobre una
empresa avicola del Ecuador, encontrando que las causas de la disminucién de la rentabilidad de la empresa y por lo tanto de
la liquidez son producto de la implantacién de sistema de cdlculo de costos obsoleto.

Con respecto a los efectos del COVID-19 en la rentabilidad y liquidez de las empresas, Sevilla-Galarza y Vanconez-
Acufia (2021) evaluaron el impacto sobre el nivel de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y solvencia que poseen los
productores de los distintos sectores, de manera particular del sector textiles y confecciones de la ciudad de Pelileo-Ecuador, a
partir de estos resultados se elaboré un plan financiero para atenuar el impacto de la crisis, aunque las propuesta de mitigacion
de los efectos del COVID-19, aunque en este caso la propuesta fue producto de la iniciativa empresarial, el estado Ecuatoriano
también debe proponer medidas fiscales que mejoren la liquidez como medida de apoyo a los sectores mas afectados por la
Crisis.

Indicadores para la medicion de la rentabilidad financiera

Es muy importante que en estos tiempos dificiles debido a la pandemia se efectie un andlisis de los balances financieros
como parte de una estrategia empresarial, utilizando un compendio de técnicas y herramientas analiticas que generen tacticas
relevantes que permitan hacer mds facil y oportuna toma de decisiones, tales como: indicadores financieros (liquidez,
solvencia, rotacién de activos e inventarios, rotacion de cuentas por cobrar, capacidad de endeudamiento, rentabilidad). La
liquidez es entendida como la flexibilidad que tiene una empresa en realizar el cambio de activos por otros mds liquidos,
la importancia de ella radica en que asegura el pago de las obligaciones de la empresa por lo cual, es un indicador que
usualmente es considerado el de mayor relevancia para determinar el acierto o fracaso de una empresa (Vazquez et al., 2017).

Dentro de los muchos efectos que ha generado la pandemia a las empresas, se encuentra la falta de liquidez, ocasionado
por el exceso de deudas y pocos ingresos; ademds, otros factores que inciden son la acumulacién de cuentas por cobrar, el
otorgamiento de nuevos plazos de pago a los clientes, el incremento de costos y ganancias muy reducidas (Masacén et al.,
2020), lo cual incide en su capacidad de pago; ocasionando no poder cumplir con sus compromisos a corto plazo (Ulloa et
al., 2021). Diversos autores concuerdan que a través de la liquidez se puede medir la salud de una empresa, debido a que la
misma permite determinar la capacidad de la empresa para enfrentar sus obligaciones a corto y largo plazo (Nava, 2009);
(Ochoa et al., 2018).

Otro indicador que se debe evaluar es la rentabilidad, la cual es clave a la hora de determinar si es factible ejecutar
proyectos de inversion, es ella la que permite evaluar la capacidad de la empresa producir beneficios y cudles serian los
retornos de la inversion, bien sea este de renta fija o variable, ademds se emplea como una medida para deducir el retorno
de inversiones no financieras; y, el uso eficaz de los recursos (Molina, 2017). También se puede evaluar las empresas de
acuerdo con su endeudamiento, pero hay que tener precaucién, pues puede ser un arma de doble filo, ya que el mismo
posibilita invertir o cubrir gastos. Si se encuentra en una crisis sanitaria tomar créditos puede evitar los despidos; aumentando
el endeudamiento de la empresa como una politica para mitigar los efectos de la pandemia (De la Fuente et al., 2021).
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3 Metodologia

El estudio que se realiz6 fue de tipo descriptivo con disefio no experimental por cuanto la observacion de los fendmenos
es tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos, el enfoque metodolégico fue de naturaleza mixta
(Fernandez et al., 2007); fue un estudio cualitativo debido a que se realizé una revision exhaustiva de la literatura especializada
(Pinto, 2018) y cuantitativo porque se hizo un andlisis de cada una de las variables aplicando el sistema Dupont a partir del
andlisis de los balances financieros (Pifia et al., 2018), para el caso de muestras pareadas antes y post COVID se analizaron
los datos mediante una prueba T de Student mientras que para comparar el comportamiento entre empresas se aplicé una
prueba de comparacién multiples de media de Tukey (Ruiz, Narvdez y Erazo, 2019).

La investigacion abarcé la provincia de Azuay, que es la tercera mas poblada del Ecuador, la cual ha sido afectada
por la pandemia del COVID-19, los datos obtenidos corresponden a la fuente oficial del Instituto Nacional de Estadistica
del Ecuador (INEC, 2021) para el periodo comprendido entre el 01 de marzo y 31 de diciembre del 2020, la informacién
pertenece a datos diarios, pero en dicha base se hicieron consolidados semanales y mensuales a partir de estos reportes, para
estudiar la evolucién de la pandemia en provincia de Azuay.

Para describir la evoluciéon del COVID-19 en la Provincia de Azuay se hizo una recopilaciéon de informacién
epidemioldgica desde el inicio de la pandemia, se analizaron los datos del INEC (2021) para el periodo 2020-2021 de
la Provincia, referido a nimero de contagiados, fallecidos y tasa de contagio por 100.000 habitantes, los cuales fueron
presentados mediante graficas de barras de datos mensuales, para calcular los indicadores de rentabilidad y liquidez de las
empresas de alquiler de vehiculos de la provincia de Azuay, se procedié a recopilar informacién de estas empresas en la base
de datos de la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador via online, y se seleccionaron las empresas de alquiler registradas
y con informacién financiera, se calcul6 el tamafio de la muestra aplicando el procedimiento estadistico.

Para calcular los indicadores, se usaron los procedimientos propuestos por Casal-Abril et al., (2020) quienes los

utilizaron para evaluar estrategias tributarias como herramientas de optimizacion de rentabilidad en el sector de alquiler de
vehiculos, estos indicadores y su férmula de cilculo se citan en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores financieros

Indicadores Formulacién

ROA Utilidad neta/Activos fijos

ROE Utilidad neta/Patrimonio
Liquidez corriente Activo corriente/Pasivo corriente
DO Total activos/total pasivo
Endeudamiento del patrimonio | Pasivos totales/Patrimonio
Endeudamiento del activo Pasivos totales/Activos totales

Fuente: Van Horne y Wachowicz (2010)

Para la evaluacién de la rentabilidad se usaron los indicadores ROA y RAE, los cuales se calcularon utilizando el sistema
Dupont, donde el ROE o rentabilidad financiera es un indicador que valora el rendimiento del capital, en otras palabras,
valora la utilidad que genera la empresa sobre sus fondos propios. El ROA o rentabilidad sobre los activos es un indicador
que valora la utilidad del total de los activos de la empresa (Espinoza et al., 2017).

La liquidez corriente es un indicador que se utiliza para establecer la capacidad de una empresa para cumplir sus
compromisos con proveedores y acreedores que se calculd por la férmula; activo corriente/pasivo corriente (Ricra-Milla,
2014). Por otra parte, el endeudamiento, como se explicé anteriormente se encarga de medir la simetria en que una empresa
que estd sujeta a terceros, y su capacidad fue calculada por la férmula total pasivo /total de activos propuesta por Lozano-
Meade (2020), mientras que el endeudamiento del patrimonio y de activos fue calculado usando las férmulas descritas por
Casal-Abril et al. (2020).

Para poder calcular los indicadores se recopil6 informacién de los balances financieros durante el periodo pre pandemia
correspondiente a los afios 2018 y 2019 (BFAP) y los balances correspondiente al afio 2020 durante la pandemia (BFDP),
una vez revisada las empresas registradas en la pagina web de la Superintendencia de Compaiifas del Ecuador, se realizé
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una depuracion para considerar solo aquellas cuyo domicilio fiscal se encuentra en la Provincia de Azuay, de un total de 24
empresas se seleccionaron 4 como se observa en la figura 1, que corresponden las empresas activas en la provincia de Azuay,
tal como lo aplicé Valdés et al., (2020), quienes de un total de 28 empresas registradas en la superintendencia de compaiiia,
solo consideraron balances de 6 empresas para evaluar las estrategias tributarias como herramientas de optimizacién de
rentabilidad en el sector de alquiler de vehiculos en la ciudad de Cuenca, dado que eran las empresas activas para la fecha de
la evaluacion.

El endeudamiento del patrimonio y de activos fue calculado usando las férmulas descritas por Restrepo et al., 2017.
Para poder calcular los indicadores se recopil6 informacién de los balances financieros durante el periodo 2018 al 2020. Una
vez revisada las empresas registradas en la pagina web de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, se realizé una
depuracidn para considerar solo aquellas cuyo domicilio fiscal se encuentra en la provincia de Azuay En el analisis estadistico
se compard la rentabilidad de las empresas de alquiler de vehiculos de la Provincia de Azuay previo al inicio de la pandemia y
posterior al inicio de esta, se calcularon los estadisticos descriptivos y se compararon, dado que son muestras pareadas (antes
y post COVID) mediante una prueba de T de Student, cuyos datos se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen de prueba de T de Student para comparar Indicadores financieros antes y después de la pandemia

Variables | ValordeT | P

ROA 6,41s 0,007%*
ROE 5,68 0,013%*
Liquidez -4,28 0,0052%*
DO -2,30 0,0690ns
EP 4,12 0,0062#:
EA 2,46 0,0048%:

Nota: valores menores a 0,05 indican diferencia entre variables al comparar BFAP y BFDP
Fuente: Superintendencia de Companias del Ecuador (2021). Elaborado por: El autor

En la tabla 3 se presentan los datos para comparar el comportamiento entre empresas para cada indicador se aplicé una
prueba de comparacién multiples de media de Tukey, en ambos casos el valor de probabilidad usado fue P<0,05.

Tabla 3. Resumen de prueba de comparacién de medias de Tukey para comparar Indicadores financieros entre las empresas antes y después
de la pandemia

Variables | R2 ValordeF | P

ROA 0,85 | 15,01 0,012%*
ROE 0,91 | 26,44 0,002%*
Liquidez 0,76 | 8,53 0,0071%**
DO 0,65 | 3,25 0,0810ns
EP 0,80 | 10,64 0,0036%*
EA 0,86 | 16,00 0,0100%*

Nota: valores menores a 0,05 indican diferencia entre variables al comparar entre empresas.
Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador (2021). Elaborado por: El autor

4 Resultados

En la figura 1 se pueden observar las empresas registradas en la pagina web de la Superintendencia de Compaififas del
Ecuador, luego de realizada una depuracién para considerar solo aquellas cuyo domicilio fiscal se encuentra en la Provincia
de Azuay, de un total de 24 empresas se seleccionaron 4.
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Fig. 1. Empresas que rentan vehiculos registradas Superintendencia de Compaiiias del Ecuador en la Provincia de Azuay

=== {tros domicilios —— Comicilo en Azuay

Fuente: Superintendencia de Compaiiias del Ecuador (2021). Elaborado por: El autor

Para estas empresas en la tabla 4, se presentan los balances financieros con datos correspondientes a los pardmetros
activos corrientes, activo Fijo; total activos; pasivo corriente; pasivo no corriente; total pasivos; patrimonio; pasivo y
patrimonio; total costos y gastos; utilidad Neta; utilidad Gravable y total de Ingresos.

Fig. 2. Parametros obtenidos del andlisis financiero previo al inicio de la pandemia y durante el primer afio de pandemia en 4 empresas de
alquiler de vehiculos de la provincia de Azuay.

Cuentas/Afis Empreza 1 Empreza 2 Empreza 3 Empreza 4
BFDP BFAP BFDP BFAP BFDP BFAP BFDP BFAP
Aptivo Corriente 12.530.61 15.830.76 6230270 4586716 298316 2.747.66 5190008 430292
Aectivo Fijo 5041554 15000371 11129717 100.744,05 5235405 5573115  19.08730 2545000
Total Activos 62.04615 16583447 180.399,87 14661121 5523721 5847881 2437739 29.73192
Pasivo Corrients 4.64545 18671,36  46577.00 5623467 3934209 4315040 3634128 3631828
Pasivo No Corrents 0,00 99.572,08 7108972 53.002,93 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Pasivos 464545 11824344 11806674 10923762 3934209 4315040 3634128 3631828
Patrimonio 38.300,70  47.591,03 62.533,13 37.373,59 15.89511 1532841 -12.063,65 656336

Pasivo v Patrimonio 6204615 16583447 180.399.87 14661121 5323720 3847881 2427739 2975292
Total Costos v Gastos 2022124 157.84611 11913824 16592020 3823349 2345161 662523 747031

Utilidad Neta 420254 402860 2844872 979901 654,39 57456 -547523 706889
Utilidad Gravable 000 651068 233686  £32916 0,00 574,66 0,00 0,00
Total Inerasos 1509870 14187471 14758696 17571521 3888788 2602617 115000 40142

Nota: BDFP: balance financiero durante la pandemia BFAP: balance financiero previo a la pandemia.
Fuente: Superintendencia de Companias del Ecuador (2021). Elaborado por: El autor

A continuacioén, se expresan los resultados que tienen relacion con la cantidad de infectados en la provincia del Azuay
que representan un costo econémico por el gasto sanitario generado, asi como por la pérdida de vidas muchas de ellas en edad
productiva, en este sentido en la figura 2 y 3, se observa que el nimero de infectados en la provincia de Azuay, presentando
un pico en la semana 36, a partir del cual se observa una tendencia a la disminucién.

Para evaluar el impacto del COVID 19 sobre los indicadores financieros de las empresas de alquiler de vehiculos de
la provincia de Azuay, se presentan los cambios de los indicadores estudiando comparando los datos antes de la pandemia
(2019) y durante el desarrollo de la misma (2020), cuyos resultados se presentan a continuacion.

El primer indicador analizado fue el ROA, el cual mide la rentabilidad del capital invertido por los accionistas, cuyos
resultados se observan en la figura 4, en el afio 2019 el ROA vario entre 1,18 a 6,68 %, observandose una disminucién en
2020 a causa del COVID-19 en todas las empresas a excepcion de la empresa 2, mientras que a empresa 4 tuvo un desempefio
negativo incluso antes del inicio de la pandemia.

En la figura 5 se puede apreciar el ROE que es el indicador que mide la rentabilidad del total de activos de la empresa,
observando que en 2019 el mismo estuvo entre 0,04 y 0,26 % y se redujo considerablemente en dos de las empresas a
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Fig. 3. Nimero de contagiados por COVID-19 en la provincia de Azuay durante el periodo 2020-2021
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Fig. 4. Incidencia del COVID 19 en la provincia de Azuay por cantones durante el periodo 2020-2201
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excepcion de la empresa 2, al igual que para el ROA la empresa 4 presenté un desempefio negativo incluso antes de la
pandemia.

En la figura 6 se puede apreciar la liquidez de las empresas estudiadas, como ya se menciond anteriormente este
pardmetro da una idea de la capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones, cuando la liquidez es superior a 1
la empresa posee una adecuada capacidad para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo; por el contrario, si el resultado
es menor a 1 la empresa no puede cubrir con sus obligaciones a corto plazo. En este caso las empresas 1 y 2 pudieron
cubrir sus obligaciones durante la pandemia, no asila 3 y 4, cuyas fallas de liquidez han ocurrido incluso antes de la pandemia.

El indicador DO se emplea para conocer la capacidad de pago de la empresa con sus activos, cuyos resultados se
observan en la Figura 7, donde se evidencia que la empresa con mayor capacidad de pago es la empresa 1, incluso con un
aumento durante la pandemia, asi mismo en las empresas 2 y 3 se observé un ligero aumento, mientras que en la capacidad
de pago se redujo durante la pandemia.

La capacidad de endeudamiento en funcién del patrimonio, cuyos resultados se presentan en la figura 8, muestra que
este indicador sufri6é una reduccién en todas las empresas producto de la pandemia, incluso en la empresa 4 se observa una
incapacidad para asumir nuevos compromisos, debido a la precaria situacion financiera de la misma.

Con respecto al endeudamiento en funcién de los activos todas las empresas mostraron una reduccién en el afio 2020
producto de la pandemia a excepcion de la empresa 4, lo que significa que esta fue la empresa mas afectada por el COVID-19
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Fig. 5. ROA de las empresas que rentan vehiculos en la Provincia de Azuay
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Fig. 6. ROE de las empresas que rentan vehiculos en la Provincia de Azuay
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al presentar mayor deuda que activos (Figura 9).

5 Discusion

Después de realizar los estudios correspondientes y hacer uso de los métodos adquiridos, se concluye que:

Los resultados muestran que la pandemia por COVID-19 tuvo un impacto severo en Ecuador con una tasa de contagio y
de fallecimientos superior a la de muchos paises de la region, este comportamiento epidemiolégico se observé particularmente
en la Region Costa, caso especifico de la provincia de Guayas y en la regién de la Sierra en la provincia de Pichincha, una
de las causas que pudieron condicionar el aumento de los casos de COVID-19 en estas provincias, fue que son las de mayor
poblacién y con més actividad econdmica, lo que conlleva a una mayor movilidad de la poblacidn, situacién similar ocurrié
en la provincia de Azuay, dado que es a tercera provincia mas poblada del pafs.

En este sentido Ruiz y Ledn (2020) afirman que Ecuador tiene la tasa mds alta de personas con COVID-19 en América
del Sur 13.15 por 100.000 habitantes, lo que supera considerablemente el promedio mundial de 9.63, siendo lo mds grave que
la tasa letalidad es de 3.40 %, que se acerca al promedio mundial de 4.80 %, con relacién a las provincias mds afectadas estos
autores sefialan que Guayas, Galdpagos, Cafiar y Sucumbios tienen las tasas de morbilidad por COVID-19 maés altas en el
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Fig. 7. Liquidez de las empresas que rentan vehiculos en la Provincia de Azuay
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Fig. 8. DO de las empresas que rentan vehiculos en la Provincia de Azuay
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pais y superan la media mundial.

Las medidas sanitarias lograron controlar la pandemia por el COVID-19 en especial a partir de la semana 40,
donde empieza una disminucién del nimero de casos y fallecimientos, debido al programa masivo de vacunacién, si
bien estas medidas tuvieron un beneficio desde el punto de vista sanitario, las restricciones de movilidad, conllevaron a
una recesion econdmica, lo cual impacté sobre los ingresos del pais al observarse una disminucién del producto interno
bruto (PIB), lo que se reflejé en un incremento de la tasa de desempleo y del ingreso de la mayoria de los hogares ecuatorianos.

Ortega (2020) sefiala que el gobierno ecuatoriano tomé medidas econdmicas al inicio de la pandemia entre las que
destacan el cierre de servicios publicos, la suspension total de la jornada laboral presencial del sector publico y privado, cierre
de fronteras y suspension de vuelos nacionales de pasajeros, aunque esta medidas desaceleraron el avance de la pandemia, se
estima, que la paralizacién del pais costard el 3.5 % del Producto Interno Bruto (PIB) al mes y se estima pérdidas de 2000
millones de ddlares, organismos como el CEPAL (2020) proyecta que la economia de América Latina y el Caribe descendera
en -9.1 % en el afio 2020 por causa del COVID-19.

Esta recesidon econdémica afectdé todos los sectores, pero una de las actividades econémicas mds sensibles fue el
sector turistico, debido al cierre de fronteras, puertos y aeropuertos, lo que redujo el nimero de visitantes nacionales e
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Fig. 9. Endeudamiento del patrimonio de las empresas que rentan vehiculos en la Provincia de Azuay
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Fig. 10. Endeudamiento activo de las empresas que rentan vehiculos en la Provincia de Azuay
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internacionales, afectando con ella actividades como el alojamiento y el alquiler de vehiculos, tal como se evidencié al
comparar los indicadores financieros de las principales empresas de alquiler de vehiculos en la provincia de Azuay durante la
pandemia en relacién a los obtenidos en los afios previos, autores como Quevedo et al., (2020) sefialan que las pérdida total
en el sector turismo en Ecuador asciende a los 32716, 35 USD, siendo las actividades de alojamientos, con 68005.59 USD, y
el transporte turistico, con 32716.34, los mds afectados.

La actividad de alquiler de vehiculos en Azuay, fue sensible a los efectos del COVID-19 y las medidas sanitarias tomadas
para reducir su propagacién, debido a que una de las ramas econdmicas mds importantes de la regién, debido al interés
como centro cultural, artesanal y econdmico del pais, es el turismo bien sea por razones de negocios o de esparcimiento,
pero que en todo caso se vieron afectados por las medidas sanitarias y de prevencién tomadas por las autoridades ecuatorianas.

Estos resultados concuerdan con lo sefialado por Garrido (2020), quien afirma que la pandemia por COVID-19 tiene un
marcado efecto sobre el sector turistico, estimandose de acuerdo a la organizacién mundial del turismo hasta del 3 %, lo cual
afecta de acuerdo a Rivas (2020) una amplia gama de proveedores de servicios, como hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
guias de viaje y participantes complementarios como transportistas y artesanos, como una de las industrias mds diversificada.

Por otro lado, los resultados obtenidos ratifican esta afirmacién dado que se observé una disminucién en el capital
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invertido por los accionistas (ROA) y de la rentabilidad total de los activos de las empresas (ROE), como consecuencia de la
disminucion de la actividad econdmica a causa del COVID 19, tal como fue observado.

Una disminucién de la rentabilidad a causa del COVID-19 tuvo un efecto directo sobre la liquidez corriente de la
mayoria de las empresas afectadas, debido a que existe una correlacién positiva entre rentabilidad y liquidez, en términos
précticos esto se traduce en la reduccién de la capacidad de las empresas para poder cumplir sus obligaciones con proveedores
acreedores, disminuyendo asi su capacidad de endeudamiento.

Existe coincidencia con los reportados por Melgarejo y Pérez (2020) quienes al analizar los indicadores financieros
de 3 empresas hoteleras en Perd encontraron que la pandemia no repercutié en la liquidez, sin embargo, la rentabilidad se
vio afectada por la reduccion de las ventas, en este mismo orden de ideas Guale (2020) reportd una pérdida de 21 % de la
rentabilidad de patrimonio en una empresa hotelera de Ecuador, asi mismo Blanco (2020) sefialan que en Espafa la crisis
econdmica a causa de la pandemia llevé que 60 % de empresas, tuviesen un repliegue de la actividad econémica, lo que
habria acrecentado los niveles de precariedad financiera en la liquidez y la rentabilidad del activo que decreceria de manera
general impactando fuertemente a las PYMES y a las dreas de turismo y ocio, y de alquiler de vehiculos.

En este sentido, Espinoza (2019) sefiala que dentro de los varios impactos que ha generado la pandemia a las empresas,
estd la falta de liquidez a causa del exceso de deudas y escasos ingresos; ademds, otros factores que inciden son la acumulacién
de cuentas por cobrar, el otorgamiento de nuevos plazos de pago a los clientes, el incremento de costos y ganancias muy
reducidas (Espinoza-Carrién, 2019), lo cual repercute en la capacidad de pago ( Ordéiiez et al.,2021) y por consiguiente, la
organizacion no puede cubrir con sus deudas a corto plazo en un determinado periodo de tiempo (Jaramillo, 2021).

Un aspecto que llama la atencién es que una de las empresas analizadas no fue afectada por la recesién econémica a
causa del COVID-19, esto coincide por lo reportado por Condori y Ecos (2020) que al analizar una empresa de transporte
turistico en Perd, encontraron a rentabilidad en general fue positiva teniendo un promedio en la rentabilidad econémica de
1.21 % y en cuanto a la rentabilidad financiera el promedio fue de 2.51 % aunque no se conocen cudles fueron las medidas
adoptadas que expliquen este proceso de adaptacion, es importante describir la misma, para replicar estas acciones en la etapa
postpandemia y de esa manera acelerar el proceso de recuperacién de las empresas dedicadas al alquiler de vehiculos en la
provincia de Azuay.

6 Conclusion

La pandemia del COVID-19 en la provincia de Azuay tuvo un comportamiento similar al del resto del pafs, aunque en
menor intensidad en comparacién a otras provincias, sin embargo, esto obligd a las autoridades a tomar medidas sanitarias de
cuarentena y restriccion de movilidad que afectaron la economia del pais, en particular la actividad turistica y por ende las
actividades conexas como el alquiler de vehiculos.

El COVID-19 afecté de manera negativa el desempefio econdmico de las empresas, tal como se observé al analizar los
indicadores financieros y comparar su comportamiento previo a la aparicién de la pandemia, observandose una disminucién
en el capital invertido por los accionistas (ROA) y de la rentabilidad total de los activos de las empresas (ROE).

La liquidez en la mayorfa de las empresas fue afectada por los efectos del COVID-19 sobre la actividad econémica
en el sector de alquiler de vehiculos en la provincia de Azuay, disminuyendo la capacidad de las empresas de cumplir
sus obligaciones con proveedores ya acreedores, disminuyendo su capacidad de pago y, por lo tanto, sus posibilidades de
endeudamiento.

No todas las empresas tuvieron un desempefio negativo durante la pandemia, sino que de las empresas evaluadas una en
particular presenté un aumento de la rentabilidad, liquidez y capacidad de pago durante el periodo de pandemia, lo que indica
que las acciones estratégicas adoptadas por esta empresa fueron las correctas y deben ser replicadas por otras empresas para
afrontar el periodo postpandemia.
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Resumen

La implementacién de sistemas de organizacién en el sector de seguridad y salud en el trabajo es la consolidacién de
pardmetros fisicos que intensifica el rendimiento de la empresa: al poner en préctica un software de seguridad y salud laboral
se favorece la gestion de la documentacion, se disminuyen costos, mejora el trabajo realizado e incrementa la calidad de las
operaciones. Por lo anterior, el estudio analiza la gestion estratégica en la seguridad y la salud en el trabajo en las en las
organizaciones y sus herramientas de control tecnoldgicas. A nivel metodoldgico es de cardcter exploratorio y descriptivo,
con el andlisis de estudios de caso. Los resultados evidencian que de acuerdo a la evaluacién de estdndares minimos SG-
SST, en los casos de estudio tomados se observa unos resultados de un 86,75 %, 92.75 y 96 %, respectivamente, frente al
cumplimiento de los requisitos minimos, observdndose que se existen riesgos identificados en las empresas analizadas como
la identificacion de peligros, la realizacion de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos, los cuales deberan ser
minimizados, de forma tal, que las acciones que favorecen la prevencion y control de accidentalidad y enfermedades laborales
estén en armonia con los objetivos estratégicos de la organizacion. Por otra parte, existen herramientas de control tecnolégicas
como Steel, InCheck, Novasoft, HSEQ y Guardian de la Productividad que una vez implementadas, contienen los estdndares
necesarios requeridos por la norma colombiana reglamentada la resolucién 0312 de 2019, controlando de manera eficiente las
obligaciones de los empresarios en o que respecta a la seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo; Software; Talento humano; Colombia.

Abstract

The implementation of organizational systems in the occupational health and safety sector involves the consolidation of
physical parameters that intensify the company’s performance: by implementing occupational health and safety software,
documentation management is favored, costs are reduced, the work performed is improved and the quality of operations is
increased. Therefore, the study analyzes the strategic management of occupational health and safety in organizations and
their technological control tools. At the methodological level, it is exploratory and descriptive, with the analysis of practical
cases. The results show that in the case studies taken, the results reflected 86.75%, 92.75% and 96%, against compliance
with the minimum requirements, noting that there are risks identified in the companies analyzed, such as the identification
of hazards, environmental, chemical, physical and biological measurements, which should be minimized, so that actions
that favor the prevention and control of accidents and occupational diseases in harmony with the strategic objectives of the
organization. On the other hand, there are technological control tools such as Steel, InCheck, Novasoft, HSEQ and Guardian
of Productivity that once implemented, contain the necessary standards required by the Colombian standard 0312 of 2019,
efficiently controlling the obligations of employers in occupational safety and health.

Keywords: Management System and Occupational Safety and Health; Software; Human Talent; Colombia..
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1 Introduccion

A lo largo de los afios, las empresas colombianas han tenido diferentes cambios en lo que a SST se refiere y su Sistema
de Gestion a través de varios decretos y normas que indican sus estandares minimos. Un sistema de gestion, tal como lo define
Antinez Saiz (2016) es donde se agrupan los elementos de la empresa en un sélo sistema, el cual logra el cumplimiento de
sus objetivos que estdn encaminados a satisfacer principalmente las expectativas, requerimientos y las necesidades de las
partes interesadas en la entidad, sean externas o internas.

El sistema de gestion es relevante en la organizacion ya que, segiin Gutiérrez (2017), permite administrar de una mejor
forma la entidad y sus procesos, esto conlleva a tener buenos resultados y mejorar la toma de decisiones al igual que el
desempefio de la entidad. Ademas, sefiala los componentes esenciales en un sistema de gestion, en los cuales estd la medicion,
planeacién, comunicacién, evaluacién, asignacion y la retroalimentacién.

Es por esta razén que la correcta implementacién de un Sistema de Gestion (SG) en la entidad es de gran importancia
para mejorar sus procesos, y en materia de seguridad y salud se hace atin mds necesario debido a la gran cantidad de
peligros, incidentes y accidentes que se han presentado en las entidades colombianas. Segtn cifras de Fasecolda en el 2016
se presentaron alrededor de 703,000 accidentes laborales, pero de acuerdo a cidras otorgadas por el Mintrabajo (2021) para el
afio 2020 se present6 una reduccion cercana al 30 %, esto con respecto al 2019 donde se pasaron de 611,275, a 450,110 en el
2020.

A pesar de que estas cifras siguen siendo altas, indican que, a medida que se han implementado los SG-SST en
las empresas de acuerdo a los estindares minimos de las resoluciones vigentes, se ha disminuido en gran medida la
accidentabilidad laboral, demostrando as{ su utilidad tanto para personal interno como externo.

El Proceso administrativo de implementacion del SG-SST

El proceso administrativo de implementacién del SG-SST puede resultar ser un proceso bastante engorroso, teniendo en
cuenta que se deben diligenciar varios formatos y realizar una serie de pasos que en la gran mayoria de los casos llegan a ser
largos y dispendiosos, ademds por el hecho de que se debe ser muy minucioso con la inspeccion de cada uno de los espacios
dentro de las compaiiias, también se deben incluir entrevistas con cada uno de los empleados con el fin de determinar el nivel
de riesgo y vulnerabilidad de cada uno.

Es de anotar que dentro del proceso de implementacién existen 10 pasos que contienen la evaluacién inicial, la
identificacion de todos los peligros y la valoracién evaluacion y gestion de los riesgos, la politica de SG — SST, el programa de
capacitacidn, el disefio del plan de prevencién y preparacién de respuesta frente a cualquier tipo de emergencia, el reporte e
investigacidn, la adquisicién de bienes y contratacién de servicios, la medicién y evaluacién de la gestién con indicadores de
estructura, resultado y proceso y finalmente, las acciones preventivas y acciones correctivas para corregir aquellos procesos
que lo requieran.

Ahora bien, que no solo este proceso hace parte de la implementacién del SG SST, también es muy importante a la
hora de iniciar, la estructura que debe tener este sistema teniendo en cuenta del decreto 1072, encargado de dar las pautas
necesarias para su correcta implementacion.

A medida que avanza el tiempo y las compaiifas van logrando el crecimiento esperado, las normas van cambiando y
buscando el beneficio para todos los actores de las compafiias, en la biisqueda de mejorar las condiciones no solo para los
colaboradores de las compaiiias, sino también de disminuir riesgos y gastos innecesarios para los duefios y directivos de las
mismas van cambiando o implementando algunos reglamentos por ejemplo dentro de la resolucion 0312 de 2019 se establece
que se debe presentar un reporte de la autoevaluacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
al Ministerio del Trabajo a partir de diciembre de 2020 y con ella se debe definir el plan de mejora, teniendo en cuenta el
resultado obtenido o porcentaje de cumplimiento.

Aun no se precisa el plazo para la realizacién de reporte al ministerio, pero es claro que debe presentarse de manera
anual y terminando el segundo semestre del afio, es de resaltar que este reporte se realiza por nimero de NIT y entregando un
formulario para cada afio.
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Con el fin de ayudar a las compaiifas con la implementacion, seguimiento y mejora del SG- SST la compaiifa aporta
informacién de algunos pasos a tener en cuenta a la hora de la elaboracién de la estructura del sistema.

Fig. 1. Mapa Conceptual con los diferentes tipos de riesgos y las responsabilidades del empleador y los empleados
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Fuente: Mapa conceptual realizado por los autores y elaborado en el programa Miro
Importancia del software de gestion

Se puede definir un software, segiin Sanchez (2013) como un programa donde se agrupan componentes 16gicos que
permiten realizar tareas en especifico, éste es el que envia instrucciones al denominado hardware para poder hacerlo operativo.
Entre los elementos que caracterizan al software se encuentran algunas como: que cumpla su propdsito, su usabilidad y que
sea fécil de aprender, debe ser integro y sin ningin efecto secundario, que sea seguro, fiable y sin fallas en su ejecucién, debe
ser eficiente y que pueda ser usado en diversos equipos (Uriarte, 2019).

Para Leal (2018), el software de gestidon es considerado como aquel sistema que contiene varias herramientas, de las
cuales, cada una sirve para poder realizar tareas de tipo administrativo, y en su conjunto permiten hacer mds sencillos los
procesos productivos y operativos dentro de una entidad y estdn compuestos por cuatro etapas: planeacion, ejecucion, control
y mejora continua.

Entre sus ventajas se encuentran algunas que resalta Alfaro (2018) como lo es la mejora en la productividad y
competitividad, que trae consigo une eficiencia y rentabilidad mayor de la organizacién; mejor gestion financiera, ya que, al
evitar tareas repetitivas, se disminuyen costos operativos; y por ultimo hay mayor seguridad, confidencialidad y confianza en
la informacién almacenada.

Entre los pasos que se tienen al adoptar el SG-SST, se establecen también de la politica de SST, que es comunicada por
la vigia o el comité paritario. Butrén (2018) aclara que esta politica es indispensable para alcanzar los objetivos propuestos,
ya que es una especie de guia general que es conocida por todos los trabajadores. Dicha politica debe ser revisada anualmente
y se debe difundir correctamente a todo el personal y alli se incluyen los compromisos minimos, tales como el cumplimiento
con la normatividad vigente, la deteccién de peligros y sus controles respectivos, entre otros.

Al momento de realizarse la revision, se debe tener en cuenta los resultados de auditoria, el cumplimento de los objetivos,
los cambios que hubo en el negocio, expectativas nuevas, entre otras. Butrén (2018) menciona que la alta direccion es quien
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revisa el SG-SST, y son ellos quienes indican a la empresa cuando el sistema de gestion es inadecuado o ineficaz, para que la
empresa pueda tomar las medidas necesarias y contar con la documentacién correcta.

2 Metodologia de la Investigacion

El estudio es descriptivo donde a partir del detalle de las propiedades, caracteristicas y los perfiles de grupos,
comunidades, procesos, entre otros, se realiza un andlisis frente a lo observado. Es documental, debido a las fuentes primarias
y secundarias basados en documentos como articulos, libros y demds documentos de interés que soportan lo escrito.

Este estudio es descriptivo por que se describe los actores que intervienen en la seguridad y salud en el trabajo ademads es
documental por que se tuvo como material de consulta varios documentos para la investigacion. En desarrollo de un software
eficiente y estratégico que conlleve a la eficaz implementacién de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST) en todas las compaiiias del territorio nacional, pero que sea un modelo que permita un esquema integral de
desarrollo con el fin de facilitar la implementacién, control, verificacion y correccion de todo el proceso que en este interviene.

Esta modalidad, parte de la estructuracién de un sistema unificado de variables a través de las cuales se caracterizardn
los aspectos formales y materiales de la implementacién del SG-SST como problemética empresarial, asi como de fondo
de la reglamentacién que contiene la implementacion de dicho sistema. Se pretende encontrar esquema de implementacion
integral multivariado que permita obtener de manera inmediata la medicién de los controles y posibles correcciones al sistema
implementado en una compafiia.

3 Resultados

Factores que intervienen en la seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones de Colombia

Segtn lo menciona Cifuentes (2020) existe una metodologia que debe aplicar la entidad que va a poner en practica el
SG-SST, la cual se puede adoptar a libre eleccion, esto con el fin de que la empresa escoja la que mas le convenga, siempre y
cuando cumpla lo estipulado en la ley.

El Mintrabajo (2014) dispone en su guia técnica, diez pasos, con los que busca ayudar a las entidades que van a
implementar el SST, los cuales son: evaluacién inicial del SG-SST, identificar peligros, la evaluacién y valoracion de riesgos,
establecer objetivos y la politica de SST, disefiar un plan de trabajo desarrollado anualmente del SG-SST, un programa de
capacitacidon, induccién y actualizacidén permanente, para la prevencion de emergencias, presentar el reporte de accidentes de
trabajo, enfermedades laborales o incidentes, entre otros.

En materia de SST, el decreto 1072 de 2015 es aquel que regula actualmente el SG y su obligatoriedad en las empresas
sin importar su tamafio ni su naturaleza. Entre estas obligaciones que tiene el empleador se encuentra la de brindar o cumplir
toda la proteccidn necesaria en el aspecto de seguridad y salud a sus trabajadores.

Antes de continuar con las obligaciones que tiene cada una de las partes, es importante aclarar el concepto de empleador
y empleado segtin el decreto.

Tal como lo menciona Garcia (2020) dichos aspectos deben de estar evidenciados, para que hagan parte de la
documentacién principal del SG-SST. Entre esta documentacién también se encuentran los exdmenes de ingreso, los de retiro
o los periddicos, las historias clinicas, las actividades de capacitacion acerca de la SST, y otros pertinentes en la normatividad
vigente.

Actualmente se encuentra vigente en Colombia la resolucion 0312 de 2019 que fue expedida por el Ministerio de Trabajo,
en la cual se enmarcan los estdndares minimos para la aplicacién del SG-SST, donde toma importancia la clasificaciéon de
las empresas anteriormente mencionada, ya que segun la cantidad de trabajadores que disponga la empresa (micro, pequefia
o mediana) y la clasificacién de sus riegos, asi mismo, debe cumplir con los requisitos estipulados para la aplicacién de los
estdndares minimos.
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Respecto a las causas de los riesgos laborales los cuales son situaciones de alguna afectacion a la salud del trabajador, es
importante identificar qué tipo de riesgo se inscribe en la empresa y asi prevenir eventualidades o enfermedades laborales, las
administradoras de riesgos laborales tienen unas caracteristicas de acuerdo al nimero de trabajadores.

Entre las obligaciones de todo empleador se encuentran la asignacion de recursos econémicos para el SG-SST. El
Decreto 1072 de 2015 dispone en el articulo 2.2.4.6.8 entre otras, las obligaciones o deberes por parte de los empleadores,
entre las que se incluyen el deber de asignar y definir los recursos de cardcter técnico, personal y financiero, que sean
necesarios para lograrla implementacion, disefio, mejora, revision y evaluacién de las medidas que se tengan de prevencion y
control, esto para lograr una gestion satisfactoria de los riesgos y los peligros que se encuentren en el lugar de trabajo, ademads
de servirle a los responsables de 1a SST en la empresa para llevar a cabo la totalidad de sus funciones de una forma satisfactoria.

Estudios de caso de los factores que intervienen en la SST

Se analizan tres casos diferentes en empresas del sector publico y el sector privado, en el cual se aplica la evaluacién
de estdndares minimos ofrecidos por SURA, donde se permite evidenciar si se realiza correctamente la aplicaciéon de los
estdndares de SST.

Caso 1. Se realiza la evaluacion de los estindares minimos del SG-SST a través de la matriz ofrecida de Sura a una
empresa privada, del sector financiero, la cual lleva 31 afios en el mercado, y cuenta con una oficina en Ibagué desde hace
9 afios. Allf se aplicé la matriz en su totalidad con la ayuda del inspector de SST. Dicha evaluacion arroja los siguientes
resultados.

El puntaje otorgado fue de un 96 %, dando una valoracién aceptable a la evaluacién, por lo cual la empresa debe mantener
esta calificacién y en lo posible implementar mejoras en su plan de trabajo anual, evidencidndose el cumplimiento en gran
parte de los estdndares minimos, a través de constantes campaiias de salud donde involucra a todos sus trabajadores, ya sean
de concientizacién sobre los efectos de sustancias, como charlas con especialistas médicos como lo son para problemas
visuales, psicolégicos, o respiratorios, los cuales fueron mas importantes a raiz de la pandemia. A pesar de todo, la entidad
presenta pequeflos errores en dos items en el estindar que hace referencia al programa de capacitacién y prevencion, y la
induccién y actualizacién permanente del SG-SST.
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Fig. 2. Evaluaci6n de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 1
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Fig. 3. Evaluacién de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 1
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Nota: Matriz tomada de SURA y aplicada en el Caso de estudio 1

Caso 2. Empresa sector publico Departamental. Entidad territorial, que promueve el desarrollo econémico, social,
competitivo y sostenible del Departamento, en coordinacién con los municipios y la nacidn, generando bienes y servicios
con valor publico y el bienestar de la poblacién. Luego del procedimiento se tomé una matriz de evaluacién de SURA que
contiene 60 {tems, se evalda a través de esa matriz 5514 trabajadores entre contratistas y de planta y se incluyen los pasantes y
estudiantes de prictica, se manejan todos los riesgos I, II. ITI. IV y V, teniendo en cuenta los operativos, ingenieros, planeacion
y conductores, evidencidndose una calificacion de 92.75; sin embargo, cabe resaltar que no cumple en la realizacién de
mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos ya que no se cuenta con un profesional especializado en el tema,
se solicité a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) algunas mediciones para cumplir con este objetivo el 14 de
diciembre de 2021, asi como en la auditoria por lo menos una vez afio, revisién anual por la alta direccidn, resultados y

alcance de la auditoria.
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Fig. 4. Evaluacion de Estandares minimos aplicados en el caso de estudio 2
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Fig. 5. Evaluacién de Estandares minimos aplicados en el caso de estudio 2
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Nota: Matriz tomada de SURA y aplicada en el Caso de estudio 2

Caso 3. Empresa del Sector piblico municipal. Es una entidad piblica del orden territorial que en su politica integral
en implementacion del sistema de gestion la entidad estd comprometida con: respaldar y proveer los recursos financieros,
técnicos, humanos, fisicos y tecnolégicos necesarios con el fin de poder lograr y cumplir los objetivos y metas establecidos,
brindar a sus contratistas, visitantes, servidores publicos y partes interesadas un ambiente de trabajo seguro. De acuerdo a
la evaluacién de estdndares minimos SG-SST, se realiza un andlisis de la tabla de valores y calificacién, donde arroja un
resultado de ACEPTABLE con un 86,75 % sobre 100 %, en la cual se identifica que el estdndar con la evaluacién més baja
fue en la identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de riegos con 4,5 sobre 15. En los demds estdndares se observa
una puntuacién en la mayoria del 100 %, lo que hace constar que la entidad estd comprometida con la importancia de la
implantacién de un riguroso sistema de gestion que permita mitigar todo accidente laboral.
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Fig. 6. Evaluacion de Estandares minimos aplicados en el caso de estudio 3
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Fig. 7. Evaluacién de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 3
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Nota: Matriz tomada de SURA y aplicada en el Caso de estudio 3

En los resultados obtenidos segtin los estdndares minimos que se aplicaron en las empresas del sector ptiblico y sector
privado, se observa que la empresa privada tiene mayor organizacién e implementacion en el SG-SST, sin embargo, todas las
empresas evaluadas tienen un nivel aceptable lo que indica que deben sostener esta calificacién y presentar un plan de mejora
de acuerdo a la evaluacion esto con el fin de aumentar las posibilidades de obtener un 100 % en la calificacion de la empresa.

VARIABLES DE LOS SOFTWARES QUE EXISTEN EN EL MERCADO

Las principales variables del software en SG-SST, se observan a continuacién, atendiendo a que el niimero de software a
analizar cinco (5) los cuales son: Steel, InCheck, Novasoft, HSEQ y Guardian de la Productividad.

A- La funcionalidad: se define como la capacidad de los productos del software aprovechado bajo condiciones especiales
para satisfacer necesidades, evaluando la ejecucién, veracidad de los resultados.

En el programa Steel se trabaja con un mend muy amplio el cual incluye alerta de actividades con el fin de cumplir
con los planes accidn, reduccién de tiempos para organizar la informacién de forma sencilla y administrar los tiempos del
SG-SST, la evaluacién de cumplimiento, gestion de grupos el cual centraliza la informacién de grupos de acuerdo a las
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necesidades, evaluacién avance de implementacién, seguimiento de capacidades.

El software Inchek se desarrolla con notificaciones programadas que admite recibir noticias en el momento que ocurren,
con el control de voz permite afiadir textos a través del comando de voz y asi acelerar los procesos, también informe
requerido. Por otra parte, Novasoft contiene un amplio contenido en implementacién de control de los procesos en atencién
al ciclo PHVA, generacion reportes, que permiten un funcionamiento muy eficaz y practico que permite el cumplimento de
los objetivos organizacionales. Hseq contiene en su menu reportes de mejora, coordinacién de actividades, gestién personal
en SST, inspecciones y gestiones de seguridad, comunicacién actos y condiciones SST, cuadro de mando de indicadores,
reportes de mejora.

Se evidencia en el software de el Guardidn de la productividad, en los médulos el Profe (cursos), que es una plataforma
de capacitaciones y cursos que se pueden desarrollar de forma presencial y apoyo en todas las actividades, cuenta también
con la opcidén de productividad que incluye herramientas para mantener la informacién que debe estar dentro del sistema de
gestion e incluir indicadores, procesos, matrices.

En el apartado de clientes se controla la plataforma incluyendo aplicativos de informacioén al cliente, datos de empleados,
autoevaluaciones estandares SST bajo los estandares de la ley 312 de 2019, validando el cumplimiento de la norma.

B- Usabilidad: Como medida caracteristica de calidad en la que un producto puede usado por usuarios propios y
visitantes exclusivos que interactian con ella para conseguir objetivos especificos con eficiencia y efectividad.

En el software Steel se realiza un disefio documentado de todo el SG-SST conforme a las necesidades en la valoracién
inicial y lo requerido por la normatividad actual en Colombia, se pone en marcha todo un SG de SST con relacién a las
directrices creadas en la norma y asf se llevan a cabo propuestas de los objetivos.

Inchek agrupa en un solo lugar la informacién del total de los empleados de la empresa y estd estructurado de acuerdo
al ciclo PHVA, realiza un autoandlisis de los estdndares minimos, autoriza sistematizar el SG-SST y otros sistemas de
gestion y procesos de normas, aprovechando al mdximo espacio, tiempo y papel. Novasoft por su parte, opera con los
dltimos mecanismos tecnoldgicos, haciendo que sus procesos sean mds confiables, el software es desarrollado en arquitectura
web, permitiendo a las empresas aprovechar al maximo la tecnologia de punta y facilitando en cualquier momento y desde
cualquier lugar en un tiempo real.

El software de Hseq tiene como prioridad la operacién de todos los empleados y también disponibilidad en el grupo de
SST, automaticamente reduce los tiempos de capacitacion para el uso del software. Opera en la nube y asi disminuye costos,
como también realizar copias de seguridad para conservar la informacidn sin ninguna pérdida ni ataques informativos. Desde
Guardién de la productividad se permite encontrar un instrumento el cual se puede dirigir algunos aspectos documentales del
SG-SST y que a su vez autorizan una copia de seguridad. Otro aspecto que se destaca en la autoevaluacion rapida y facil.
También se logré evidenciar en este software varios informes complementarios para la prevencion de los riesgos laborales.

C- Calidad: En el aspecto de la calidad del software se tiene en cuenta qué tan libre de errores son, asi como la calidad
de su diseflo y c6digo. Es decir, qué tanto puede usarse el software sin llegar a presentar algin problema considerable al
usuario, esto es de gran importancia para no cometer algin error ya sea al momento de ingresar informacién o al generar
algun reporte.

En el software de Steel se evidencia un fécil acceso para sus usuarios, desde méviles o computadores, y cuenta con
un equipo profesional que brinda respaldo al usuario, sin importar el estado en el que se encuentre la entidad al momento
de implementarlo. Continuando con el software InCheck, cuenta con una interfaz intuitiva, que demuestra una excelente
calidad en su disefio y tiene integrado un espacio concreto para solicitar ayuda en linea con el fin de resolver dudas o recibir
informacion, adicionalmente mantiene realizando actualizaciones automaticas.

Novasoft realiza una mejora continua de sus procesos, esto gracias a su politica de calidad de la cual hace parte sus
empleados, los cuales mantienen actualizado correctamente el software y mejoran al hallarse errores. El software Hseq se
encarga de realizar constantemente copias de seguridad de la informacién, esto asegura la informacién del usuario por si se
presenta algin error en la aplicacion, y para el arreglo de estos errores cuenta con soporte técnico que estd certificado en SSL.
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Por dltimo, el software Guardidn de la Productividad, el cudl es gratuito, siempre y cuando el usuario se encuentre
afiliado a la ARL de seguros Bolivar. A pesar de ser gratuito, se encuentra actualizado para la resolucién 0312 del 2019, y la
calidad de su disefio permite navegar a través de los mddulos sin problema para aquellos que se encuentran familiarizados
con la gestién SST.

D- Seguridad: En el apartado de seguridad, se hace referencia a qué tan seguro es el software para los usuarios, que
tipo y que niveles de seguridad maneja. Esta es una caracteristica de suma importancia al elegir un software para realizar el
SG-SST, debido a que se recopila informacién de todos los empleados de la empresa y de la situacién en la que se encuentra
el talento humano.

Comenzando por el software Steel, su manejo es totalmente en la nube, esto evita al usuario estar realizando descargas
de aplicaciones e instalaciones, ademads garantiza la seguridad de la informacidn a los usuarios del software. InCheck también
se encuentra en la nube lo que le permite ser de facil acceso, tanto en mdviles y tablets, como para computadores, y su soporte
técnico permite preservar la seguridad de esta.

El software Novasoft, realiza encriptacién de archivos, lo cual les da mds seguridad a sus usuarios, posee arquitectura
web y estd desarrollado con SQL server 2019. Hseq cuenta con soporte técnico y un certificado SSL, al ser usado en la nube,
no se genera costos por mantener la seguridad de la informacion, realiza copias de seguridad y las protege de ataques y virus
informaticos. Por su parte el software Guardidn de la Productividad, al igual que los anteriores, genera copias de seguridad
constantes de la informacion de los usuarios y cuenta con el respaldo directo de Seguros Bolivar y su servicio técnico.

E- Documentacion: Los software investigados generan documentos necesarios al momento que los profesionales en el
drea de salud ocupacional hagan las evaluaciones pertinentes en sus entornos laborales, esto permitiendo una conservacién de
este en la nube, manteniendo la informacién a través del tiempo y siendo méas controlada la informacién. Hoy en dia con las
herramientas tecnologias ayudan ahorrar costos de mdltiples factores como el archivo de la documentacién fisica y de esta
manera siendo mds sostenibles ayudando al medio ambiente.

Algunos reportes que generan los software de estudio, atienden necesidades que se aprecian en la resolucién 0312 de
2019, y en este aspecto, existen diversas compaififas que ofrecen el servicio de software de SG-SST, la mayoria mantiene en
constante cambio, sobre todo con el fin de actualizarse teniendo en cuenta los cambios a las normativas y reglamentaciones
existentes, dentro de los reportes de seguimiento como el mapa de procesos, seguimiento del cumplimiento del SG-SST de
contratistas y proveedores, identificacion de los peligros, evaluacién y valoracién de Riesgos-Matriz IPEVR, estructuracién
del plan de trabajo, formulacién y seguimiento de planes de accidn, registro de auditorias y plan de mejora.

4 Conclusiones

El actual conjunto de normas, procesos y procedimientos orientados a la exitosa implementacién, control y seguimiento
del SG -SST, a pesar de lo extenso en materia de regulaciones y engorroso de su proceso, este se encuentra muy limitado
en cuanto a la eficacia y agilidad de la entrega de informes acerca del control y posibles acciones de mejora del SG-SST. Es
notoria la incapacidad que presentan sobre todo la mayoria de las empresas a la hora de poner en marcha la implementacién
de este sistema, donde se observa que algunas no tienen un software especializado, sino que el control lo lleva en herramientas
ofiméticas.

El software de SG SST que requieren las empresas debe considerar la capacidad de respuesta organizacional, institucional
y normativa del Estado colombiano, para poder ocuparse de una forma efectiva de las dimensiones de desarrollo de las
compafifas, atendiendo a los requerimientos de la resolucién 0312 de 2019 con sistemas de monitoreo, diagndsticos y
estrategias centradas en el mejoramiento continuo y de facil manejo para su implementacion.

Frente al cumplimiento de los estdindares minimos se observa que una herramienta eficaz para el seguimiento y monitores
es el implementado por SURA, donde se observa una matriz en Excel con variables de medicién de recursos financieros y
de capacitacion, gestion integral del SG-SST, gestion de peligros y riesgos, de amenazas, gestioén y resultados del sistema y
finalmente, acciones preventivas y correctivas Es necesario considerar que algunos sistemas de gestion para las MiPymes no
estan al alcance monetario de ellas, lo que puede ocasionar que se vean afectadas en su implementacién y control, y algunas
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de ellas usan herramientas de Excel, pero esta informacién puede ser vulnerada por su fécil acceso.
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Resumen

A nivel mundial se puede sefialar que las practicas de la Economia Popular y Solidaria datan del siglo XIX, mediante
el desarrollo del sistema cooperativo. Los origenes en el Ecuador se remontan antes de la conquista espafiola, cuando
predominaban formas de produccién propias de las colectividades agrarias que buscaban el beneficio comunitario y bajo la
filosofia del Suma Kawsay. La Constitucién de 2008 formalizaria el sistema de Economia popular y Solidaria en el Ecuador,
desde entonces y hasta 2019 se dio una evolucién, un avance sustancial, andamiaje juridico, institucional y desarrollo de
planes nacionales. El presente estudio se propone a través de una revisién documental, indagar sobre la evolucién de este
sistema en el Ecuador, asi como identificar el impacto reflejado en la economia del mismo, a través de la revision histérica de
indicadores como PIB, Deuda, IPC, Tasa de desempleo, y otros. Como resultante se divisa la tendencia positiva del desarrollo
de la economia popular y solidaria para la sociedad, desde la puesta en marcha de los planes nacionales, pero que ante la
pandemia mundial Covid 19, se devela un alto deterioro de las condiciones, presentando bajas tasas de crecimiento, asi como
un declive en su PIB y un aumento en el desempleo. En tal sentido la importancia que reviste retomar la génesis de la economia
popular y solidaria que debe cernirse sobre las politicas econdmicas actuales para que reviertan el efecto pos pandemia; este
estudio es un solo una mirada y pretende ser el inicio de futuras investigaciones y aportes tedricos en la materia.

Palabras clave: Economia, Ecuador, Evolucién, Popular, Solidaria.

Abstract

Worldwide it may say the practices of the Popular and Solidarity Economy date back to the 19th century, through the
development of the cooperative system. The origins in Ecuador go back before the Spanish conquest, when forms of production
typical of agrarian communities that sought community benefit and under the philosophy of Suma Kawsay predominated. The
2008 constitution formalized the Solidarity Economy system in Ecuador since then and until 2019 there was an evolution, a
substantial advance, legal, institutional scaffolding and development of national plans. The present study proposes through a
documentary review, to inquire about the evolution of this system in Ecuador, as well as to identify the impact reflected in the
Ecuadorian economy, through the historical review of indicators such as GDP, Debt, CPI, Rate unemployment, and others.
As a result, the positive trend of the development of the popular and solidarity since the implementation of the national plans
can be seen, but in the face of the global pandemic Covid 19, a high deterioration of conditions is revealed, presenting low
growth rates, as well as a decline in its GDP and an increase in unemployment in this sense, recommendations are raised on
retaking the genesis of the popular and solidarity economy that should hover over current economic policies; This study is a
single glance and aims to be the beginning of future research and theoretical contributions on the subject.

Keywords: Economy, Ecuador, Evolution, Popular, Solidary.
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1 Introduccion

A nivel mundial se puede sefialar que las practicas de la Economia Popular y Solidaria datan del siglo XIX, el sistema
cooperativo y sus principios éticos eran concebidos por los sectores campesinos, sin embargo la expansion del sistema
capitalista dificulté su propagacién. De tal manera, que su expansion se atribuyen principalmente al siglo XXI. En efecto,
Francia es uno de los paises pioneros de la economia social dentro de la Comisién Europea. Sin embargo, vale distinguir
una cernida diferencia entre economia social y economia solidaria mientras “la primera se interesa en cémo se produce, en
la segunda es importante por qué y qué se produce” (Herrera, 2018). En América Latina el desarrollo no ha sido simétrico,
en Brasil se conoce el sector como economia solidaria y se localiza principalmente en los gobiernos municipales y estatales;
mientras que en Argentina surgié a raiz de las circunstancias generadas por la crisis del ailo 2000, cuando se crearon
cooperativas para recuperar las empresas que no estaban produciendo; organizaciones sociales, territoriales y sindicales
(Mifo, 2015). Por su parte, se puede afirmar que los origenes en el Ecuador se remontan antes de la conquista espafiola,
cuando predominaban formas de produccién que buscaban el beneficio comunitario. De hecho, el etnohistoriador Murra,
(1975)

Enfatiza tres principios de la cultura andina anteriores a la conquista: el intercambio, la reciprocidad y la
complementariedad; practicas ancestrales tales como la minga o el chukchir (recolecciéon de granos luego de la
cosecha de forma colectiva), forman parte del acervo cultural ecuatoriano; afirma este autor que fue en base a mingas
como se construy6 el primer trazado del camino entre Tulcén e Ibarra.

Endara, (2004) por su parte, sefiala que el sistema cooperativo

...Inicia en el siglo XIX en las ciudades de Quito y Guayaquil (1879-1900), bajo la modalidad de organizaciones
gremiales. Estas organizaciones tenfan como objetivos fundamentales contribuir al bienestar de sus asociados,
implementar una caja de ahorro que otorgaba créditos para los socios y sus familias, y solventar gastos de calamidad
doméstica

De cualquier forma, ya para el siglo XX, se reconocia que las formas de propiedad y gestion de las empresas econdmicas
ecuatorianas podian ser, ademads de privadas y piblicas, mixtas y comunitarias o de autogestion , esto a raiz de La Constitucién
Politica del Ecuador de 1998; luego con entrada en vigencia de la Constitucién de 2008 el sistema econémico del Ecuador se
declara como social y solidario, destacando la preeminencia del ser humano por sobre el capital; ademds, se ampli6 la vision
de la integralidad del sistema econémico, reconociendo los sectores publicos, privados, mixtos, y el de economia popular y
solidaria.

La constitucién vigente desde el afio 2008 es principalmente contentiva del principio del ‘Buen Vivir’ (Sumak Kawsay),
originario de la tradicién de las comunidades indigenas, orientacién moral general que desde entonces, se convierte en una
obligacién legal.

Segtn el Plan Toda una Vida (2017)

La concepcion del Buen Vivir recupera tanto la cosmovisién de los pueblos originarios de América como otras ideas
clésicas de la antigiiedad, enfatiza que, si bien es cierto que las condiciones materiales son necesarias para una vida
digna, el propdsito de la vida abarca también otro tipo de elementos: el saber, el reconocimiento de las diversidades
en igualdad de condiciones, los cédigos de conducta para la ética social y en relacién con la naturaleza, los derechos
humanos, un porvenir justo y compartido y el didlogo intercultural que implica el ejercicio de los derechos de las
personas y el respeto a los derechos de la naturaleza, el uso cuidadoso de los recursos para no comprometer el Buen
Vivir de las futuras generaciones.

Se define el nuevo sistema econdémico del pais como social y solidario, y desde entonces, se plantea la decision de
implementar programas y proyectos con el fin de consolidarlo, para que pueda coexistir con las otras formas de organizacién
econdémica Asamblea Constituyente, (2008); en dicho proceso cabe destacar la participacién ciudadana como una condicién
ineludible. Este nuevo paradigma econémico — cultural rompe con el orden establecido y reemplaza el “desarrollo” como
meta, por el “buen vivir” —Sumak Kawsay— como fin.

Se crea asf el andamiaje institucional para la aplicacion adecuada y eficiente de los preceptos constitucionales, el 10 de
mayo de 2011 se publicé en el Registro Oficial 444 la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). En 2014, se
expidi6 el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF), con el objeto de regular los sistemas monetarios, financieros,
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de valores y seguros del Ecuador, incluido el Sistema Financiero de la Economia Popular y Solidaria.

De igual manera, se crea una plataforma institucional para regular, controlar, financiar y promocionarla, entre estas:
el Comité Interinstitucional, la Junta de Regulacién, el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IESP)
adscrito al Ministerio de Inclusién Econdémica Social, la Corporacién Nacional de Finanzas Populares (CONAFIPS) y la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS).

De este modo, el sector econdmico popular y solidario tomé relevancia dentro del sistema econdémico ecuatoriano, tal
como lo afirma el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, este sector “genera alrededor del 25,7 % del PIB (del Ecuador)”.
Para octubre de 2020 existian 477.097 certificados de aportacion en el sector real popular y solidario, y 8.008.919 en el sector
financiero popular y solidario, en relacién a los cerca de 17 millones y medio de habitantes en el Ecuador (Tapia, Leon, &
Vasquez, 2017).

Si bien es cierto que, en los ultimos afios, desde el 2008 hasta 2019 este sistema fue evolucionando y logra avances
sustanciales, la pandemia mundial COVID 19 ha significado un declive y deterioro de las condiciones alcanzadas. {Es acaso
el sistema de Economia Popular y Solidaria responsable de no amalgamar este impacto? ;Cémo ha sido el impacto de este
sistema sobre la economia ecuatoriana? En este orden de ideas, el presente estudio pretende dilucidar la evolucién histérica
de la Economia Popular y Solidaria y aproximarse al andlisis del impacto que la misma ha tenido en la economia de este pafs.

Analizar el impacto en la economia, requiere hacer un detenimiento en el periodo de pandemia y visualizar el periodo, ya
que no necesariamente puede ser atribuido al sistema econdémico, de hecho afirma (Otero & Mejias, 2020) “la EPS enfrenta
una arremetida de los sectores ortodoxos que durante el dltimo gobierno (2017-2021) la han llevado a una posicién marginal
dentro del debate econémico nacional, en donde ha primado la perspectiva financiera y neoliberal”; refiriéndose a las politicas
emanadas desde el COVID 19 hasta la actualidad, que distan de los programas desarrollados por la Economia Popular y
Solidaria.

El sistema de Economia Popular y Solidaria sigue vigente como una propuesta alternativa, para (Otero & Mejias,
2020).ésta sigue resistiendo y enfrentando las dificultades, demostrando su vocacién comunitaria, solidaria y politicamente
alternativa en tiempos de la pandemia, en donde el sostenimiento material de la alimentacién de las ciudades, en buena
medida, ha dependido de esta. Hoy la unidad con la academia y otros sectores sociales alternativos busca fortalecer y abrir
camino a esta propuesta, que demuestra ser una opcion real y viable en tiempos complejos.

Por lo mencionado, dentro el presente trabajo se propone realizar una aproximacién en virtud de visibilizar su aporte a
la Economia de Ecuador, asi como identificar posibles limitaciones ante la situacién que desprende la pandemia Covid 19 en
los ultimos 3 afios, esta investigacioén de cardcter documental, basada en una vasta revision bibliogréfica, de la evolucion en
normativa legal, marco institucional , desarrollo de planes, serd analizada a la luz de indicadores macroeconémicos actuales
para revisar este sistema econdémico; e identificar la contribucién ya esbozada, se analizardn los principales indicadores
econdmicos del pais en el marco de los indicadores sociales principalmente aceptados y adoptados a nivel mundial.

Se examinard en un primer momento los preceptos tedricos y la evolucién histérica; seguido por una revision de los
principios y leyes que la rigen a fin de comprender el andamiaje juridico y planes nacionales, culminando con el andlisis del
panorama econdmico, principalmente por el nivel de produccion, la tasa de empleo, el indice de precios, la inflacién, la deuda
externa y otros indicadores socioeconémicos.

Se esbozard ideas generales de los efectos que ha tenido la Economia popular y solidaria, finalizando el estudio con
conclusiones derivadas de la investigacion. Este estudio pretende servir como constructos tedrico a futuras investigaciones,
ser aporte en virtud de ahondar en la utilidad de este sistema econdémico y su aplicabilidad a nivel nacional y mundial ante
las devastadoras consecuencias econdmicas que ha significado la pandemia mundial, aunado a los demandantes solicitudes
ambientales por el cambio climaticos y las desigualdades existentes, esbozadas en la agenda 2020- 2030 de las naciones unidas.

2 Marco tedrico o antecedentes

Este apartado referird las teorfas que se manejaron durante la investigacidn; preceptos necesarios para comprender el
desenvolvimiento de la economia popular y solidaria.
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Bases epistémicas de la Economia Popular y Solidaria

Es necesario identificar que el sistema popular y solidario, Herrera, (2018) surge con exponentes como Owen, Saint-
Simén, Fourier, Proudhon y John Stuart, quienes utilizaron el término para referirse a las nuevas formas de organizacion
creadas por la clase trabajadora en forma de cooperativas, asociaciones obreras y las mutualidades de seguros, de ahorro y
crédito.

Las organizaciones de economia solidaria, Herrera, (2018), poseen dos caracteristicas fundamentales:

* La hibridacién de recursos provenientes de voluntariado, donaciones y demds, cuyo objetivo es fortalecer nuevas
relaciones entre la sociedad civil y el Estado.

* La construccién conjunta de la oferta y la demanda, que no es mas que la definicién de los servicios a prestarse sobre la
base de las necesidades reales de los usuarios.

Este modelo alternativo a la légica capitalista, se plantea conseguir el bienestar de todos, teniendo como centro a la
persona y al trabajo. Incorpora valores como el apoyo mutuo, la cooperaciéon y sobre todo la solidaridad para conseguir
la satisfaccion de las necesidades bdsicas y un desarrollo para todos y todas. De tal forma que este sistema econdmico se
sustenta en los valores de cooperacion, equidad, participacion y sustentabilidad.

La concepcién de la economia popular se corresponde segtin (Sanchez, 2016) las estrategias de reproduccion simple o
ampliada de la vida de individuos o familias que buscan generar su propio empleo e ingreso para satisfacer asi su necesidad
de bienes y servicios. Sobre la economia solidaria entendida como las formas econdémicas mds organizadas y cooperativas,
pero que persiguen el mismo fin, donde prevalece el ser humano sobre el capital, mas que el objetivo de maximizar beneficios
como ocurre en la economia empresarial.

En efecto, Ecuador se ha caracterizado por tener diversas formas de expresiones de este sistema a lo largo de la historia
basada en organizaciones populares que han subsistido la insuficiente articulacién y demanda laboral de las empresas, y/o
como herencia cultural y organizativa de las distintas localidades o pueblos entre las cuales se encuentra las cooperativas de
ahorro y crédito, las empresas de propiedad social y otras.

Sumak Kawsay — Buen vivir en la constitucién de 2008

La nocién de ‘Buen Vivir’ (Sumak Kawsay) orienta la totalidad de la Constitucién de 2008, a partir de su preambulo,
y estd explicita en los 444 articulos. Siguiendo el orden del nuevo texto constitucional, el predmbulo sefala: “(Decidimos
construir) una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir,
el Sumak Kawsay”. Luego, en el Titulo II, el capitulo segundo se denomina ‘Derechos del buen vivir’; mas adelante da
nombre al Titulo VII: ‘Régimen del buen vivir’.

La nueva Constitucion detalla tres de los aspectos que le parecen centrales en:

1) El desarrollo sustentable/sostenible;
2) La profundizacién de los Derechos Humanos y sus garantias;
3) Larecuperacion y el fortalecimiento del Estado, y la profundizacién del régimen democrético.

El Sumak Kawsay tiende a diluir los limites entre 4mbitos acordados convencionalmente con distintos, como separados:
la sociedad, la economia, la cultura. Por tanto, invita a reubicar a la economia como parte de un sistema tnico en el que
es inseparable de la sociedad, de la cultura, y de la naturaleza misma, no como un campo escindido, separado, con una
l6gica diferente, ajena al cuidado de la vida. A su vez, desde el reconocimiento de la diversidad, lleva a valorar la dimensién
econdmica de actores y dindmicas vistas sélo como sociales.

Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria: la define como la forma de organizacién econémica donde sus
integrantes desarrollan procesos de produccidn, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad. A través de esta Ley y su Reglamento
se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como el organismo de supervisién y control para este
sector. Algunos principios fundamentales de las EPS, dentro de los que mencionan:
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* La buisqueda del buen vivir y del bien comin;

La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Dentro del desarrollo de las organizaciones del sector de economia popular y solidario, cabe resaltar el sector financiero
popular y solidario se conformé por: a) cooperativas de ahorro y crédito; b) cajas centrales; c) entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; d) entidades de servicios auxiliares; y, e) asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda.

* ¥k X ¥ X ¥

Estudios Previos

Respecto a estudios previos que se relacionan con la investigacion actual, que sirven de antecedente y que se relacionan
con el objetivo de la presente investigacidn, se sefialan a continuacién: El estudio de Otero & Mejias, (2020) quienes con el
fin de hacer un acercamiento al marco regulatorio de la economia popular y solidaria y los efectos que ha tenido sobre el
sector, se proponen comprender la estructura institucional de la EPS y develar como estas reformas normativas influyeron en
el sector, realizan una investigacién de cardcter documental examinando el marco regulatorio, la evolucién normativa y los
efectos que tuvo la aplicacién de las mismas, concluyendo, que la promulgacién de normativas como la LOEPS o el COMYF
permitieron consolidar una estructura institucional para reconocer, fomentar, fortalecer y potencializar las organizaciones de
la economia popular y solidaria; sin embargo, dicho andamiaje institucional encontrd, segin estos autores, sus limitaciones
principalmente en las entidades encargadas de la promocion y fomento del sector popular y solidario.

Sefialan que el constante cambio de autoridades en funcién a los intereses del gobierno central representé un obstaculo
para impulsar proyectos a mediano y largo plazo; y aquellos que se lograron ejecutar, fue porque priorizaron al sector
financiero por sobre el sector real de la economia popular y solidaria. No obstante, reafirman que la situacién que atraviesa
actualmente el Ecuador producto de la pandemia devela la necesidad de retomar el camino a la consolidacién de un sistema
econdmico social y solidario.

Otro estudio es el referido por Tapia, Le6n, & Viasquez, (2017), analizan dos variables: por un lado las lineas de
investigacion dentro de la carrera de Finanzas y Auditoria y por el otro lado de la economia popular y solidaria. Concluyendo
que la aplicacién practica de los principios de la Economia Popular y Solidaria, sumado al desafio del conocimiento debe
centrarse en la generacion de lineas de investigacion que permitan fortalecer el pensamiento econémico desde la academia.

Entre los datos que destacan es que estan registradas 6.059 organizaciones, de las cuales el 85.3 % (5.170) corresponde al
segmento no financiero y el 14.7 % (888) al sector financiero; en suma, en la economia popular y solidaria, sefiala 9.000.000
de personas que participan, este tipo de organizaciones no solo generan empleo, sino que también contribuyen a captar ahorro
y otorgar crédito y aportan a la produccién nacional, redistribuyen el ingreso y la riqueza del pais. Por ello, las politicas
publicas estin orientadas a apoyar a estas organizaciones con medidas de fomento, promocion e incentivos.

Finalmente Castro, (2020), se propone determinar la contribucion de la institucionalidad publica del sector de la economia
popular y solidaria, en el desarrollo y consolidacion de la economia solidaria, a través de la exploracién de las practicas
institucionales desde el afio 2013, a través de una investigacién de cardcter cualitativa plasmada en su libro, el cual a partir
del desarrollo de un andlisis inductivo transcurre de lo particular a lo general, pasedndose por el andlisis de las politicas
publicas y la normativa de la economia solidaria, y la incidencia que las mismas han tenido sobre la estructuracién de una
institucionalidad, implementacién de programas y proyectos asi como la influencia de estos en los procesos organizativos,
econdmicos territoriales, esgrimiendo conclusiones tales como:

e Adn persiste un enfoque de compensacion social, es decir, se observa que es en el drea social donde estaé anclada toda

la institucionalidad publica y no en el drea econdmica; siendo atin es percibida como una economia informal destinada a

corregir las fallas del mercado.

* Una corriente se adscribe a una concepcién mds instrumental u operativa que no aspira suprimir la economia de mercado;
mientras que la economia solidaria, en algunas de sus vertientes, propone extinguir el capitalismo y no se pretende como
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un sector marginal, sino uno que reemplaza a la economia capitalista por una otra de cardcter solidario. Ante lo cual la
autora sefiala la necesidad de retomar este este debate de cardcter politico, para dar viabilidad a un proyecto que requiere
de una vasta discusion conceptual, y voluntad politica.

* Constata que actualmente el paifs cuenta con una arquitectura organizacional de la EPS en los dmbitos de rectoria,
regulacion, control financiero, promocién y fomento, pero atn este andamiaje no actia como un sistema, el SEPS es una
forma econdémica més del sistema, que en la practica se instituye en las dindmicas del mercado capitalista, esto limita su
accion; y puede interpretarse que el nivel en que se encuentra es secundario

Sefiala la importancia de descubrir puntos de encuentros entre el Estado y el Movimiento Indigena para el desarrollo de
la economia popular y solidaria, lo cual supondria una mirada sobre la historia y el presente de este actor politico y social.

3 Metodologia

Como estructura metodolégica en el presente articulo, se basa en mayor parte de un proceso sistematico, documental,
por lo cual se hace referencia a fuentes secundarias de articulos, publicaciones relacionadas con las variables de la evolucién
de Economia Social y Solidaria y en el impacto en la economia ecuatoriana, con una revisién de diferentes perspectivas de
autores, con un rango establecido a partir de la constitucién de 2008.

Desde una perspectiva cualitativa se realiza esta exhaustiva revision documental de la que se extrae informacién idénea,
valedera y oportuna para el desarrollo referencial del material bibliografico del presente estudio con el fin de realizar un
andlisis descriptivo y poder inferir algunos hallazgos en torno al impacto de este sistema econémico en Ecuador.

Luego de una revision bibliografica sobre los constructos tedricos asi como el desenvolvimiento de leyes, marcos
conceptuales, planes nacionales y programas, desde una perspectiva histérica de evolucion de la economia solidaria
en el Ecuador, se examina el impacto de su aplicacién a través de una revisién general de los principales indicadores
socioeconomicos: PIB, Deuda Publica, IPC, Canasta Bésica, Coeficiente de Gini, Pobreza extrema y Tasa de desempleo, que
permite divisar la incidencia de la aplicabilidad de estas leyes programas, en la economia ecuatoriana. Indicadores que fueron
tomados de organismos oficiales que permiten hacer un bosquejo de las tendencias histdricas: el Banco Central de Ecuador,
el Instituto de Estadistica y la SEPS.

De igual forma, se analiza con detenimiento lo que ha sido la economia ecuatoriana desde la pandemia COVID 19, a través
de la mirada de informes de organismos regionales como la CEPAL y mundiales como del Banco Mundial, la agenda para
desarrollo sostenible 2020-2030, para referir bajo criterios aceptados mundialmente, el comportamiento en materia econdmica
y si en efecto ha servido la economia popular y solidaria para sostener el impacto mundial que presupone la crisis econdmica
producto del confinamiento social.

4 Resultados

Evolucion de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador

La constitucién de 2008 fue un hito fundacional del desarrollo y desenvolvimiento de la economia popular y solidaria en
el Ecuador, dado que la legitimd, he hizo mandato constitucional, para lo cual se desarrollaron planes nacionales con el fin de
orientar y dar seguimiento al desarrollo econémico previsto; inicialmente con el Plan de Buena Vida Sumak Kawsay ( 2009 —
2013), seguidamente se estableceria el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y finalmente el Plan “Toda una vida” para los
afios desde 2017 hasta 2021, dando cumplimiento al articulos constitucional 280 que define el Plan Nacional de la siguiente
manera:

“El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds sectores”.

Y de acuerdo al articulo 293, que establece que “La formulacién y la ejecucidn del Presupuesto General del Estado
se sujetardn al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras
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entidades publicas se ajustardn a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia”.

¢ Plan de Buena Vida Sumak Kawsay (2009-2013)

Se basa en el concepto de Sumak Kawsay (Buen vivir, vida plena) y concepto de territorio. La secretaria nacional de
Planificacion define al Territorio como el depositario de la historia econdmica, politica y social de un pais, siendo la expresion
espacial de la forma de acumulacién y redistribucién de la riqueza.

Enfatiza ocho estrategias para lograr el Buen Vivir y el cambio del “modo de Estado” las cuales fueron: desarrollo
interno, inclusién, competitividad y empleo; relaciones internacionales soberanas e insercion inteligente y activa en el
mercado mundial; diversificacién productiva; integracién territorial y desarrollo rural; sustentabilidad del patrimonio natural;
Estado con capacidades efectivas de planificacion, regulacién y gestién; democratizacion econdmica y protagonismo social;
garantia de derechos.

¢ Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Este plan visualiza “un nuevo modo de generacion de riqueza y redistribucién para el Buen Vivir” e incorpora 12 objetivos
nacionales para el Buen Vivir organizados en 3 ejes:

1) Cambio en las relaciones de poder para la construccién del poder popular. Con énfasis en el Objetivo 1 el cual indica
“Consolidar el Estado democritico y la construccion del poder popular”.

2) Derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir; con énfasis en: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y
la equidad social y territorial, en la diversidad”.

3) Igualmente con respecto a la Transformacién Econdémica — Productiva a partir del cambio de la matriz productiva hace
énfasis en: “Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible”.

¢ Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021

Por su parte, el plan “Toda una vida” sefala que “Con las capacidades generadas, el objetivo es ahora movilizarlas y
hacerlas plenamente operativas pues, después de todo, se busca que la ciudadania sepa utilizar lo ganado para su beneficio
auténomo y colectivo. Solo esto permitird que se avance hacia un mejor pais”. El desafio que define el nuevo plan es “alcanzar
la transformacién de la matriz productiva e incentivar nuevas producciones, para superar la estructura primario-exportadora”
Plan Toda una Vida, (2017).

Se desarrollan los siguientes “lineamientos territoriales para la cohesién territorial con sustentabilidad ambiental y
gestion de riesgos”: a) Reduccién de inequidades sociales; b) Gestion del hébitat para la sustentabilidad ambiental y la gestion
integral de riesgos, c¢) Fortalecimiento de un sistema de asentamientos humanos policéntricos, articulados y complementarios
d) Impulso a la productividad y la competitividad sistémica a partir del potenciamiento de los roles y funcionalidades
del territorio, e) Consolidacién de modelos de gestion descentralizada y desconcentrada, con pertinencia territorial; f)
Articulacién de instrumentos del sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa, g) Fomento a mecanismos
de asociatividad multiactor y multinivel para la gestion y la gobernanza territorial.

Asi el Plan Nacional incorpora especialmente las Estrategias Territoriales Nacionales (ETN) para impulsar una mejor
y mas equitativa redistribucién de la riqueza, incluye lineamientos de politica publica para la gestién y la planificacién del
territorio y plantea elementos para la coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno, con el propdsito de propiciar
la complementariedad y sinergia en las intervenciones publicas. Para ejecutar estas politicas se disefian las ETN que
son instrumentos de coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno. Estos deben complementar sus procesos de
planificacién especificos en cada territorio. A través de ella se integran las visiones y aportes de los actores institucionales y
ciudadanos que inciden en el territorio. Incluyen procesos participativos de planificacién y ordenamiento territorial.

El Plan “Toda una Vida” prevé para la implementacién del mismo Plan, diferentes instrumentos de planificacion
derivada, estos son: a) Agendas de Coordinacién Intersectorial, b) Planes institucionales de cada organismo publico, c)
Agendas nacionales para la Igualdad, d) Agendas de Coordinacién Zonal, que integraran los planes de los diferentes niveles
de gobierno y de coordinacién, tanto publicos, privados como populares y solidarios.
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Durante el afio 2020, el gran desafio consistié en promover a su vez, la inclusion financiera a través de las organizaciones
y entidades de la Economia Popular y Solidaria; incentivando el acceso a los servicios financieros digitales, impulsando las
finanzas verdes, la transversalizacién de género y promoviendo la educacién financiera; a su vez que la economia ecuatoriana
era sujeta a los efectos de la pandemia por Covid-19 que se atraviesa en el mundo y su impacto en el sector. La inclusién
financiera permitié generar oportunidades para reducir la vulnerabilidad de las familias con escasos recursos y buscar mejores
condiciones de vida, especialmente en las zonas rurales. SEPS, (2021).

De hecho, el sector financiero popular y solidario y de la economia popular y solidaria para 2020 se compuso por 15.695
formas organizativas econdémicas (Figura 1).

Fig. 1. Composicién de la economia popular y solidaria
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Fuente: SEPS, 2020.

Ecuador para 2020 ya contaba con 12.520 asociaciones, 2593 cooperativas, 522 cooperativas de ahorro y crédito,
59 organizaciones comunitarias y 1 caja central Herndndez, (2021), con un crecimiento de un 56 % en el nimero de
organizaciones y cooperativas en comparacion con la data del afio 2014.

Toda actividad econémica con la debida estructura organizativa y legislativa conlleva a la materializacién y contribucién
del progreso de un pais desde lo micro hasta lo macro y viceversa, es por tal motivo que los planes nacionales orientaron las
politicas en el marco de la evolucién de la economia solidaria en el Ecuador, tomando en cuenta las potencialidades propias
de cada zona; las Asociaciones y Organismos de integracion del Sector Financiero, Popular y Solidario (EPS), en busca de
este crecimiento de manera inclusiva, solidaria y equitativa.

Economia Ecuatoriana

La situacién econdmica y social de ecuador serd analizada segun los indicadores principales publicados por el Banco
Central de Ecuador, el instituto Nacional de Estadistica y el ministerio de Finanzas. Se procederd a realizar andlisis
descriptivos de los datos encontrados en el periodo luego de la constitucién de 2008 hasta la actualidad. Mientras que, para
el andlisis inferencial sobre el impacto de la economia popular y solidaria, se revisaran los datos a la luz de los informes
econdémicos anuales publicados por la CEPAL y por el FMI, para inferir sobre el comportamiento de las variables econdmicas
en el pais respecto al resto del mundo y en el periodo pandemia mundial.
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Fig. 2. Producto Interno Bruto 2010 — 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCE.

El PIB de un pais es el valor monetario de los bienes y servicios producidos en el pais durante un periodo de tiempo
determinado. En tal efecto, en el caso del PIB de Ecuador se puede ver su comportamiento con una tendencia de forma
creciente desde el 2010 hasta el afio 2019, a la luz de un periodo de 10 afios. Es importante divisar ese comportamiento desde
al menos 20 afios, tal como se presenta en la figura 3, en aras de identificar si en efecto el comportamiento ha sido creciente.

Fig. 3. Producto Interno Bruto 1980 — 2019.
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En el tercer trimestre 2019, su valor se constituy6 por las exportaciones, entre ellas principalmente petroleras, camaron,
pescado y otros productos marinos. Mientras que las importaciones mostraron un aumento de bienes de consumo. Cabe
destacar, que tan solo las exportaciones petroleras, registraron u crecimiento de 2,7 %, no obstante, la actividad productiva no
petrolera registro un -0,1 % lo cual impacto en el decrecimiento del PIB total para el tercer trimestre de 2019, esto en plena

pandemia mundial.

Ahora bien, se destaca en la figura 3, el crecimiento sostenido desde inicio del siglo XXI, con pico en particular en
afio 2008 y una pendiente ain mas pronunciada a partir de 2008; de igual forma se visualiza el impacto concerniente a la
pandemia mundial, aunque el I trimestre de 2022, se identifica un leve crecimiento respecto al mismo trimestre de 2019, tal

como lo sefiala la figura 4.
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Fig. 4. Producto Interno Bruto. Tasas de Variacion Trimestral 2019 — 2021.
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Precios constantes de 2007, Tasas de variacion trimestral
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Fuente: Banco Central de Ecuador, 2022.

terior (tf-4)
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Al colocar el foco en el comportamiento desde el primer trimestre 2019 hasta finales de 2021, se puede identificar un
comportamiento decreciente con un declive de mayor impacto en el 2do trimestre de 2020, que comienza a mostrar leve
recuperacion a partir del segundo semestre de 2021.

Déficit

Por su parte, el nivel de la deuda publica (en % del PIB) es una ratio que permitird ver la relacion entre el saldo de la deuda
publica total y el PIB. En la deuda ptiblica se constituye por todas las obligaciones que tiene el pais con otros, a través de
emisiones de titulos, bonos, y otros. Observamos en la tabla 1 que la deuda para marzo 2019 superaba los 16.000 millones de

dolares.

Fuente 1. Balanza Comercial de Ecuador Ene. — Oct. 2019 (expresada en millones de délares/ valor FOB).

Exportaciones totales
Petroleros
No petroleras
Importaciones totales
Bienes de consumo

Trdfico Postal Internacional y Correos Rdpidos (2)

Materias primas
Bienes de capital

Combustiblesy Lubricantes

Diversos

Afustes (3}

Balanza Comercial - Total

Bal. Comercial - Petrolera

Exportaciones petroieras
Importaciones petroleras

Bal. Comercial - No petrolera

Exportaciones no petroleras
Importaciones no petroleras

Ene -Oct 2017 Ene - Oct 2018
™ USD FOB ™ USD FOB
26,537.5 15.718.8 258889 18,2347
17,949.7 55949 17,1942  7,596.7
8,587.8 10,123.9 85,6947 10,6381
13,1159 15534.4 14,3050 18.498.3
7912  3,405.9 8585  4,0263
32 1246 32 132.4
65,9487 5573.5 7.560.6 62837
3943 37850 4566 43526
49740 2,605.8 54210  3,646.0
45 37.4 5.1 55.5
212 18
184.4 263.5
2,975.4 3,932.1
5,594.9 7,596.7
2,618.5 3,664.5
-2,790.9 4,195.7
10,123.9 10,638.1
12,914.9 14,833.7

Fuente: Banco Central de Ecuador

Ene - Oct 2019
™ USD FOB
27.4453  18,434.1
18,5318  7,334.0
89135 11,1001
14,7266 18,3016

9358 39720
3.2 129.2
73612 59162
4503 45656
5,967.0  3,625.7
9.1 84.8

8.2

1325

3,696.9

7.334.0

3,637.1

-3,564.4

11,100.1

14,664.5

Variacion
2019-2018
UsD
Absoluta Relativa

199.4 1.1%
-262.7 -3.5%
462.1 4.3%
-196.6 -1.1%
-54.3 -1.3%
-3.2 -2.4%
-367.6 -5.8%
213.0 4.9%
-20.2 0.6%
29.2 52.6%
6.5 100.0%
396.0 150.3%
-235.2 -6.0%
-262.7 -3.5%
-27.4 0.7%
631.3 15.0%
462.1 4.3%
-169.2 -1.1%

Al revisar el coeficiente de la deuda en base al comportamiento del PIB, se divisa en la figura 5 un comportamiento con

tendencias similares.
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Fig. 5. Coeficiente Deuda/ PIB (1990-2019).
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Fuente:Banco Central, 2019.

Para 2019 se observa en la figura 5, que luego de promulgado el programa econémico con el FMI, ya para junio
alcanzaba los 49,17 % del PIB, con un monto total de 55.605,7 millones de délares. Desde 1990 llego a representar un 80,9 %
del PIB, con un pico en 1999 de 85,5 %, y un particular declive en el afio 2008, el cual comienza a incrementarse luego de

2011, pero no hasta los niveles previamente mencionado.

SALDO DE LA DUDA EXTERNA TOTAL PUBLICA Y PRIVADA

Fig. 6. Saldo Deuda Total Publica y Privada (2016-2021).

2016 - 2021 (Millones de USD)
A diciembre de 2021, el saldo de la deuda externa pblica ascendi6 a USD 47,854.7 millones y el de la deuda externa privada a USD 10,701.8 millones. Entre 2016-

2021 la deuda externa fotal se incrementd en USD 23,955.9 millones, alcanzando su saldo a finales de 2021 USD 58,556.5 millones, que representa el 55.6 % del PIB.
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El saldo de la deuda total se increment6 a finales de 2021, alcanzando el 55,6 % en proporcién del PIB, que como se
observo habia presentado tendencias a la baja.

El Indice de Precios al Consumidor (IPC), En el caso de ecuador, el Banco Central de Ecuador realiza el estudio de
los precios en base a la investigacién mensual de precios en aproximadamente 5.757 establecimientos econémicos y 3.942
viviendas alquiladas (casa, departamento o pieza) del drea urbana 9 ciudades principales (Quito, Guayaquil, Manta, Machala,
Loja, Esmeraldas, Ambato, Cuenca y Santo Domingo de los Colorados); con una cantidad total de 25.350 datos de precios de
un conjunto de 359 bienes y servicios (canasta del IPC). La base del célculo se establece en funcién del afio base en este caso
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2014 (periodo en el cual el IPC toma un valor igual a 100). Actualizacién metodolégica que conté con el acompafiamiento
técnico de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Fig. 7. Evoluci6n del Indice de Precios al Consumidor (2010-2019)
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Fuente: INEC, 2019.

Fig. 8. Variaciones Porcentuales (2010-2019).
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Fig. 9. Variaciones Porcentuales (2010-2019).
Variaciones Porcentuales (2010 - 2019)
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En diciembre de 2019, el IPC se ubicé en 105,21. Con esto, la inflacién mensual es de -0,01 %, comparado con el
mes anterior que fue de -0,70 %, mientras que en diciembre de 2018 se ubicé en 0,10 %. Por su parte, la inflacién anual en
diciembre de 2019 fue de -0,07 %, en el mes anterior fue de 0,04 % y la de diciembre de 2018 se ubicé en 0,27 %.

Fig. 10. Inflacién Anual de Ecuador y Los Paises de Mercosur
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Se observa en la figura 10 como la inflacién de Ecuador estd por debajo de los demds paises pertenecientes al
MERCOSUR. Es importante agregar que se distinguen dos tipos de canastas: la basica familiar, en la que se incluyen 75
productos, y la vital, que contiene 73 productos. Las Canastas Familiares: Basica y Vital, son un conjunto de bienes y servicios
imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo compuesto por 4 miembros con 1,6 perceptores de
ingresos que ganan la remuneracién bdsica unificada.

Ambas canastas permiten conocer el desgaste del poder adquisitivo del salario por los impactos inflacionarios, en
términos de la composicién del consumo efectivo expresado como gasto monetario.
Estas canastas se comparan con el Ingreso minimo mensual del hogar tipo para determinar el poder adquisitivo. La Canasta
Basica familiar en diciembre de 2019 tenia un costé USD 715,08.
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Fig. 11. Canasta Basica, Ingreso Familiar Mensual y Canasta Vital 2019 (en USD Corriente).
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El ingreso familiar mensual promedio (compuesto por las remuneraciones nominales y los sobresueldos mensualizados;
no incluye los fondos de reserva) de un hogar tipo (4 miembros con 1,6 perceptores de una remuneracion bdsica unificada),
en diciembre de 2019 fue de 735,47 d6lares, dicho ingreso familiar promedio cubri6 el 102,85 % del costo total de la canasta
familiar bésica. El costo de la canasta basica disminuyé en un -0,004 % en referencia al mes anterior.

Indicadores de Pobreza y Desigualdad

Los indicadores de pobreza, son célculos en base a la data que se obtiene de los estudio estadisticos que desarrolla desde
el Instituto Nacional Ecuatoriano, a través de una encuestas sobre las condiciones de vida (pobreza y extrema pobreza, por
consumo y de la informacién de ingresos de la encuesta de empleo, desempleo y subempleo respectivamente. Seguidamente
para el cdlculo de indices sobre estas variables se desarrolla cdlculos por diversos organismos oficiales y bajo la homologacién
del método de célculo en una metodologia oficial que permite obtener estos indices, de manera trimestral. Especificamente,
se utiliza la linea de pobreza por consumo actualizada mediante el IPC.

La linea de pobreza y de extrema pobreza, desde junio del 2006, es una actualizacién mediante el IPC de la linea oficial
de pobreza por consumo calculada a partir de la encuesta de condiciones de vida. Para calcular la incidencia de pobreza
por ingresos se compara el ingreso total per-capita con la linea de pobreza por consumo y los individuos cuyo ingreso total
per-cépita es menor a la linea de pobreza por consumo son considerados pobres. Finalmente calculamos la proporcién de
pobres frente al total de la poblacion calculada mediante la base expandida. El mismo procedimiento seguimos para extrema
pobreza por ingresos.

Nivel de pobreza, pobreza extrema y desigualdad.

A septiembre 2019, la pobreza a nivel nacional se ubicé en 23,9 % y la pobreza extrema en 8,7 %. En el area urbana la
pobreza lleg6 al 16,3 % y la pobreza extrema a 4,6 %. Finalmente, en el 4rea rural la pobreza alcanzé el 40,3 % y la pobreza
extrema el 17.4 %.

Pobreza y pobreza extrema nacional

En septiembre 2019, la pobreza por ingresos a nivel nacional llegé a 23,9 %. Mientras que la pobreza extrema llegé a
8,7 %.

Pobreza y pobreza extrema urbana
En septiembre 2019, la pobreza por ingresos a nivel urbano se ubicé en 16,3 %. Mientras que la pobreza extrema se ubicé en
4,6 %.
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Fig. 12. Pobreza y Pobreza extrema (2011-2021).

POBREZA Y POBREZA EXTREMA
diciembre 2011 - diciembre 2021 (porcentajes)

En diciembre de 2021, la tasa de pobreza nacional se ubicé en 27.7%, con una reduccion de 5.36 puntos porcentuales (p.p.) con respecto a diciembre de 2020;
mientras que, la tasa de extrema pobreza fue de 10.5%, inferior en 4.9 p.p. a la registrada en igual mes de 2020. Tanto la pobreza como la extrema pobreza
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En diciembre de 2021 la pobreza se ubicé en 27,7 %, lo que significo 5,36 % por debajo del mismo valor en 2020. La

Pobreza extrema fue de 10,5 %, bajando 4,9 % al afio anterior. Estos valores aun cuando se incrementaron notablemente desde
2019- a 2020 muestran una tendencia a la baja en el segundo semestre de 2021.

Coeficiente de desigualdad de Gini: Mide el grado de desigualdad de una variable en una distribucién. El indice

comprende valores desde cero (perfecta igualdad) hasta uno (perfecta desigualdad). En este caso, la desigualdad estd en
términos del ingreso per cdpita del hogar. En septiembre 2019, el coeficiente de Gini a nivel nacional en Ecuador fue de 0,486.

Fig. 13. Coeficiente de Gini Urbano (diciembre 2011- diciembre 2021).
COEFICIENTE DE GINI
diciembre 2011 - diciembre 2021

En diciembre de 2021, el coeficiente de Gini a nivel urbano se ubic6 en 0.466, inferior a los 0.481 que se registré en diciembre de 2020, esta variacion no es
estadisticamente significativa.
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El coeficiente de Gini a nivel urbano se ubicé en 0,466, mostrando mayores niveles de desigualdad que el referido antes

de inicio de la pandemia 2019.
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Fuente 2. Tasa de Empleo en Ecuador 2019

Indicadores Nacionales (en % respecto a la PEA) | mar-19 | jun-19 | sep-19
Tasa de participacion global $ 66,5 $66,8 | $67,8
Tasa de empleo adecuado $379 | $37,9 | $38,5
Tasa de subempleo $18,7 $203 | $19,7
Tasa de desempleo $4.,6 $44 | $49

Fuente: ENEMDU- Ecuador en Cifras
En septiembre 2019 de la poblacién total, el 71,1 % estd en edad de trabajar, el 67, 8 % de la poblacién en edad de
trabajar se encuentra econémicamente activa y de la poblacién econémicamente activa, el 95,1 % son personas con empleo.

Fig. 14. Tasa de Desempleo (diciembre 2007- septiembre 2019).

En septiembre 2019, la tasa de desempleo alcanzé el 4,9% a nivel nacional.
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Como se puede observar en la figura. 14 la tasa de desempleo desde 2008 hasta 2019 se ha mantenido en un promedio
de 4,5 %

Fig. 15. Tasa de Desempleo (diciembre 2007- septiembre 2019).
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La tasa de desempleo se ubicé en 5,3 % para diciembre de 2021. Es importante acotar como el 2021 alcanza picos de
desempleo de hasta 8,5 % y en promedio se sitda en 6,5 %
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5 Discusién

El impacto que ha tenido el COVID 19 sobre la economia de Ecuador y sobre la economia mundial no debe ser atribuido
al sistema de economia popular y solidaria, de hecho, como se ha expuesto, en el Ecuador a raiz de la pandemia, se procuraron
medidas que contravinieron los principios fundamentales de este sistema, medidas como la reduccién de salarios, incremento
en la deuda publica, ajuste fiscales, entre otras.

Por el contrario, para divisar el impacto del SEPS sobre la economia, se realizé el andlisis de los indicadores como el
Producto Interno Bruto, la deuda total, la balanza comercial, el indice de precio al consumidor; el comportamiento de estos,
en la dltima década, antes del periodo de estudio , a saber 2008-2021 periodo en el que se llevaron a cabo los programas
y planes, asi como la normativa juridica que amparaba a la economia popular y solidaria , detectindose que tendencias
favorables en una primera mirada, tendencias crecientes y constantes en todos y cada uno de los indicadores ; no es sino hasta
la propagacién del COVID 19 que se devela un impacto negativo sobre la economia.

Por su parte, se debe visibilizar la dependencia existente entre el crecimiento del PIB basado en endeudamiento ptiblico,
lo cual podria inferir una alta dependencia y vulnerabilidad del ingreso del pais. Cabe destacar la variacién de precio al
consumidor la cual mantiene niveles constantes, y se constituye como uno de los mas bajo de la regién. Para (Acosta, 2020)
el peor efecto que la dolarizacién ha dejado a la economia ecuatoriana refiere que al no disponer de una politica monetaria
"se ha recurrido de manera exagerada al endeudamiento ptiblico”, que es la alternativa que le queda a un Estado que no tiene
moneda propia.

Respecto a los indicadores socioeconémicos como la pobreza y desigualdad, la tasa de pobreza venia decreciendo, y no
es sino hasta el inicio de Covid 19 que inicia una tendencia a la alza, crecimiento que se ha desacelerado en el dltimo semestre
de 2021, lo que conlleva a inferir que dicha tendencia a la baja obedece a los planes e inclusién del sector de economia
solidaria en la economia, presentando bajos niveles de desigualdad desde 2008, y reflejandose en una tasa de desempleo en
promedio de tan solo 4,5 % de la poblacién , la cual al igual que el resto los indicadores presenta un pico para 2020 producto
del confinamiento nacional.

De alli que se puede inferir el declive econémico es resultante del COVID 19 que del mismo sistema econdémico
implantado, ya que desde 2000 se ve un crecimiento con un mayor impacto desde la constitucion de 2008. Es preciso
mencionar que, si bien es cierto que en los dltimos afios, desde el proceso constituyente de 2008 hasta 2017 se lograron
avances institucional, programas, medidas y normativas que propician la inclusidon de sectores econémicos vulnerables, en
términos del debate politico actual, en perspectiva de (Otero & Mejias, 2020) “la EPS enfrenta una arremetida de los sectores
ortodoxos que durante el dltimo gobierno (2017-2021) la han llevado a una posicién marginal dentro del debate econémico
nacional, en donde ha primado la perspectiva financiera y neoliberal en contravia de todos los avances en materia de politica
social que se habian lograron en los gobiernos previos” Asi algunos elementos a destacar que confirman este planteamiento
, es el Producto Interno Bruto (PIB) solo crecié 0,3 % en el segundo trimestre del afio 2021, en medio de la implementacién
del plan de ajuste fiscal que busca reducir el déficit piblico ahorrando US$ 1.500 millones.

Segun el informe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL de 2019, Ecuador ocupa el tercer
lugar de la lista de paises en los que se ha incrementado la inversion directa extranjera en la regién, lo que en cierta medida
confirma la vulnerabilidad de las economias fordneas y sus inversiones.

Aun cuando las indicadores macroeconémicos y sociales antes de 2019 mostraran una tendencia positiva respecto a lo
que presupone el crecimiento econémico y estabilidad social, es menester precisar lo que sefialan diversos autores respecto a
las limitaciones que ha tenido la economia popular y solidaria, por una parte ante las instituciones encargadas del seguimiento
y control, la inestabilidad politica y cambios de gobierno, la visualizacién de esta economia como un sector y no como un
programa transversal de la economia ecuatoriana en su generalidad, son algunos de los planteamientos esbozados.

El crecimiento econémico y politicas estandarizadas para el sector economia popular y solidaria no es suficiente se
requieren a juicio de (Sanchez, 2013), de politicas deliberadas que fortalezcan esta economia y den mds poder a estos
actores en los territorios concretos donde operan. Es fundamental trabajar desde el ambito piblico de una manera integral,
considerando tanto la transversalidad de politicas de accién afirmativa en los niveles macroeconémicos y sectoriales, como
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en las politicas activas de fortalecimiento de capacidades, activos, apoyo a la organizacién y acceso a mercados.

Uno de los principales obstdculo que ha presentado los principales organizaciones, EPS, cooperativas, constitutivas
de la economia popular y solidaria, ha sido la comercializacién de los productos, ante lo cual se han creado los llamados
Canales Solidarios de Comercializacién (CSC); no obstante, (Mifio, 2015) sefiala que pese a estos esfuerzos, atin se evidencia
deficiencia en la comercializacién y el consumo. Esto expresa la complejidad que significa para las organizaciones de
economia solidaria, su ingreso al mercado tradicional, y la importancia de crear medidas que generen las condiciones
propicias.

Como se ha analizado a lo largo del estudio, desde la vigencia de la Constitucién de 2008 se planteé un cambio en
cuanto a la concepcion del sistema econdémico del Ecuador. La promulgacién de normativas como la LOEPS o el COMYF
permitieron consolidar una estructura institucional que tenfa como objetivo reconocer, fomentar, fortalecer y potencializar las
organizaciones pertenecientes al sector de la economia popular y solidaria. Sin embargo, este andamiaje institucional encontré
sus limitaciones principalmente en las entidades encargadas de la promocion y fomento del sector popular y solidario. De
este modo, el constante cambio de autoridades en funcidn a los intereses del gobierno central representd un obstaculo para
mantener e impulsar proyectos a mediano y largo plazo; en aquellos que se lograron ejecutar, se priorizé al sector financiero
por sobre el sector real de la economia popular y solidaria.

A lo mencionado se suma la dependencia del sector popular y solidario con respecto al Estado. De este modo, el
aumento del aparataje estatal vinculado con los beneficios para la EPS establecidos en la normativa vigente, sobre todo en
materia de contratacién publica, se tradujo en una proliferacién de organizaciones pertenecientes a este sector. Empero, el
crecimiento cuantitativo no fue sinénimo de una transformacidn en el sistema econémico del Ecuador, ni tampoco constituyd
necesariamente una consolidacién del sector popular y solidario, encontrando efectivamente una insuficiencia cualitativa,
debida a la falta de sustento y bases programadticas y principios solidarios que sostengan a estas iniciativas econdmicas.

Con el cambio de gobierno en 2017, se logré evidenciar un distanciamiento atin mds acelerado por parte del gobierno en
la consolidacién de un sistema econdémico social y solidario. La aprobacién de leyes como la de Fomento Productivo en 2018,
o los acuerdos con el FMI en 2019 y 2020 han devuelto el protagonismo casi exclusivo del sector privado en la economia
ecuatoriana, en menoscabo del sector publico y popular y solidario. De este modo, las politicas econdmicas adoptadas en los
ultimos afios han puesto nuevamente al capital por sobre el ser humano.

La situacién que atraviesa el Ecuador producto de la pandemia y la implementaciéon de politicas neoliberales han
develado, una vez mas, la necesidad de retomar el camino a la consolidacién de un sistema econémico social y solidario,
como se establecid en la Constitucién de Montecristi. “La economia social y solidaria es uno de los sectores que mejor se
encuentran preparados para superar las diversas crisis”, por esto es imperante la adopcidon de medidas reales que permitan la
consecucion de un sistema que dignifique la vida por sobre el capital, y que no se encuentre subordinado a las dindmicas del
Estado o de los intereses de los grandes capitales (Otero & Mejias, 2020).

6 Conclusiones

Como conclusiones a este estudio, se infiere un que el sistema econémico popular y solidario reviste un impacto positivo
en la economia ecuatoriana, esto en base al crecimiento econdémico evidenciado sobre los principales indicadores ecuatorianos
durante las dltimas décadas antes de la pandemia, una vez que el pais encausara su economia hacia el impulso del sector
popular y solidario y de haber asumido este sistema como el principal ordenamiento de la econémica nacional.

No obstante, aun y cuando los principales indicadores socioeconémicos muestran grandes mejorfas, tal como la inclusién
de sectores vulnerables en la actividad econdémica formal, por medio de organizaciones econémicas como EPS, cooperativas
de ahorro y crédito, y otras formas de organizacion, atin se evidencia la persistencia de desigualdades, por lo tanto se deben
destacar algunas limitaciones que ha tenido la puesta en marcha de los planes nacionales inherentes al SEPS, desde la
promulgacién de la Constitucién en 2008 hasta la plena ejecucién de sus politicas.

En consecuencia, la pandemia Covid 19 puso en evidencia la vulnerabilidad de estos sectores y la inestabilidad del
sistema, el cual, ante esta situacién de emergencia, se recurri6é a medidas de ajuste fiscal, politicas que favorecieron a sectores
econdmicos empresariales, y al sacrificio por parte de las cooperativas, y pequefias y medianas empresas; sin prever el
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impacto que pudiese conllevar sobre la poblacién; esto ultimo quedo evidenciado en los indicadores socioeconémicos de
2020 hasta 2021, evidenciado en la investigacién; aun y cuando durante 2008-2019 se desarrollaran programas, planes,
institucionalizacién de este sector, politicas econdmicas incluyentes, bajo el preceptos sociales de proteccion del menos
favorecido, medidas que fueron implantadas en busca del buen vivir de la poblacién.

En tal sentido, es menester rescatar la filosofia mediante la cual se constituy6é la Economia Popular y Solidaria en el
Ecuador como alternativa a la crisis econémica que se deriva de una pandemia mundial; considerando que el planteamiento
esgrimido en su evolucidn, es contentivo de propuestas y soluciones a las principales problemdticas mundiales, esgrimidos
y en concordancia con la agenda para el desarrollo sostenible 2020-2030. EI retroceso a estos procesos podria conllevar a
desmejoras de condiciones y beneficios alcanzados, posterior a la legitimacion de este sistema econémico.

Este estudio no pretendid ser concluyente, es mas una mirada reflexiva, desde una revisiéon documental amplia, sobre el
impacto positivo que ha tenido sobre la economia en Ecuador, previo a la pandemia mundial; en virtud de que este andlisis
permita generar estudios que profundicen sobre este objeto de estudio y de las propuestas esgrimidas.

Finalmente, de acuerdo a los datos estudiados se observa la importancia de fortalecer: a) la puesta en marcha de la politica
de forma rigurosa y personalizada considerando las diversidad y manteniendo la consistencia con los planes esgrimidos, b)
tener en cuenta a las poblaciones mas desasistidas y vulnerables, ¢) profundizar en los andlisis territoriales para aplicacion de
politicas més acertadas de acuerdo a la region; en definitiva la prosecucién y consolidacién del Sistema de Economia popular
y solidaria para revertir los impactos que acaecen no solo sobre Ecuador sino sobre el mundo, a raiz de la pandemia y dar
estabilidad a estos sectores vulnerables.
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