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Resumen

La transformacién digital ha impulsado la adopcién de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) como
herramientas estratégicas para integrar procesos organizacionales y fortalecer la gestion empresarial. Sin embargo, la evidencia
sobre la relacién entre la adopcion de estos sistemas y el desempefio financiero continda siendo limitada, particularmente
en economias emergentes. El objetivo de esta investigacién fue analizar los patrones observados entre la adopcién de
sistemas ERP, determinados factores organizacionales y el desempefio financiero de empresas mexicanas que cotizan en la
Bolsa Mexicana de Valores. Se desarrollé un estudio exploratorio de casos multiples con enfoque cualitativo y componente
empirico-descriptivo, basado en el andlisis comparativo de cinco empresas pertenecientes a los sectores de alimentos,
telecomunicaciones, bebidas, energia y comercio minorista. El marco conceptual integra la Resource-Based View (RBV)
y el modelo Technology—Organization—Environment (TOE), considerando como factores de andlisis la inversion tecnoldgica,
la infraestructura digital, la capacitacion del personal y la disposicién organizacional al cambio. Los resultados muestran que
las empresas analizadas presentan niveles diferenciados de desempefio financiero, aun cuando todas cuentan con sistemas
ERP implementados. Asimismo, se identificaron patrones consistentes entre la presencia de capacidades organizacionales,
el aprovechamiento de tecnologias empresariales y los indicadores financieros observados. Los hallazgos sugieren que la
adopcidén de sistemas ERP debe analizarse como un proceso organizacional integral que combina recursos tecnoldgicos,
capacidades internas y condiciones contextuales. El estudio aporta evidencia empirica contextualizada sobre la transformacién
digital en empresas mexicanas y ofrece implicaciones relevantes para la gestion estratégica de tecnologias empresariales en
economias emergentes.

Palabras clave: Sistemas ERP, Desempefio financiero, Transformacion digital, Capacidades organizacionales,
Visién Basada en los Recursos, Marco de Tecnologia-Organizacién-Entorno.

Abstract

Digital transformation has accelerated the adoption of Enterprise Resource Planning (ERP) systems as strategic tools for
integrating organizational processes and enhancing business management. However, empirical evidence regarding the
relationship between ERP adoption and financial performance remains limited, particularly in emerging economies. This
study aims to analyze the patterns observed between ERP adoption, organizational factors, and the financial performance
of publicly traded Mexican companies. An exploratory multiple-case study was conducted using a qualitative approach with
an empirical-descriptive component, based on the comparative analysis of five firms operating in the food, telecommuni-
cations, beverage, energy, and retail sectors. The conceptual framework integrates the Resource-Based View (RBV) and
the Technology—Organization—Environment (TOE) framework, considering technological investment, digital infrastructure,
employee training, and organizational readiness for change as key analytical factors. The findings reveal differentiated
levels of financial performance among the analyzed companies despite the common adoption of ERP systems. In addition,
consistent patterns were identified between organizational capabilities, the effective use of enterprise technologies, and
the financial indicators observed across the cases. The results suggest that ERP adoption should be understood as an
integrated organizational process involving technological resources, internal capabilities, and contextual conditions. This
study contributes contextualized empirical evidence on digital transformation in Mexican companies and provides relevant
managerial implications for the strategic management of enterprise technologies in emerging economies.

Keywords: ERP systems, Financial performance, Digital transformation, Organizational capabilities, Resource-
Based View, Technology—Organization—Environment framework.
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1 Introduccién

En un contexto global caracterizado por una creciente competencia y por procesos acelerados de transformacion
digital, las organizaciones enfrentan el desafio de mantener niveles sostenibles de desempefio financiero y eficiencia
operativa. Esta situacion resulta particularmente relevante en las economias emergentes, donde las empresas deben adaptarse
simultineamente a entornos regulatorios cambiantes, mercados cada vez mas dindmicos y nuevas exigencias relacionadas
con la sostenibilidad y la innovacién tecnolégica (OCDE, 2023). En este escenario, la utilidad neta constituye un indicador
ampliamente utilizado para evaluar el desempefio financiero empresarial, ya que refleja la capacidad de una organizacién para
generar beneficios después de cubrir sus costos operativos, financieros y fiscales (Farmakis, Papanikolaou y Doukidis 2024).

Dentro de las iniciativas de transformacién digital adoptadas por las organizaciones, los sistemas de planificacién de
recursos empresariales [Enterprise Resource Planning — ERP] se han consolidado como una de las herramientas tecnoldgicas
mds relevantes para integrar funciones criticas como contabilidad, finanzas, logistica, recursos humanos y gestién de la
cadena de suministro. La literatura especializada sefiala que estos sistemas facilitan la integracién de informacidn, mejoran
la trazabilidad de los procesos y fortalecen los mecanismos de control organizacional (Mang’ana, Hokororo & Ndyetabula,
2024). Sin embargo, diversos estudios sugieren que los beneficios asociados a la adopcién de sistemas ERP no dependen
exclusivamente de la tecnologia implementada, sino también de factores organizacionales complementarios, entre ellos la
infraestructura tecnolégica disponible, la capacitacion del personal, la inversion estratégica y la disposicion organizacional
hacia el cambio (Bueno-Pascual, 2023; Haddara & Moen, 2017).

Aunque existe una amplia produccién académica sobre los sistemas ERP y sus efectos en la eficiencia operativa,
alin se observan oportunidades de investigacion respecto a la forma en que estos sistemas se relacionan con indicadores
financieros observables y verificables. Gran parte de los estudios previos se ha concentrado en variables perceptuales, niveles
de satisfaccion de los usuarios o mejoras operativas especificas, mientras que existe menor evidencia empirica centrada en
indicadores financieros derivados de informacién corporativa publica Farmakis, Papanikolaou & Doukidis, (2024). Esta
situacion resulta particularmente relevante en empresas que cotizan en mercados bursdtiles, donde la disponibilidad de
informacidn auditada permite examinar con mayor precision las asociaciones observadas entre iniciativas de transformacion
digital y desempefio financiero (Farmakis, Papanikolaou & Doukidis, 2024).

Las empresas que participan en mercados bursdtiles constituyen un contexto de andlisis especialmente atractivo debido
a la transparencia de sus reportes financieros, la formalizacion de sus estructuras de gobierno corporativo y la disponibilidad
de informacién publica comparable. Estas caracteristicas facilitan el estudio de patrones organizacionales relacionados con la
adopcién de tecnologias empresariales y su posible asociacién con indicadores de desempeiio financiero (Romero et al., 2012).

En particular, México representa un contexto relevante para este tipo de andlisis por diversas razones. En primer lugar, se
trata de una de las economias mas importantes de América Latina y de uno de los principales receptores de inversion extranjera
en la regién. En segundo término, numerosas empresas mexicanas han desarrollado procesos avanzados de transformacién
digital mediante la adopcién de plataformas ERP de alcance global, como SAP S/4HANA y Oracle ERP Cloud. Finalmente,
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) proporciona acceso a informacién financiera auditada y homogénea que facilita la
comparacién entre organizaciones pertenecientes a distintos sectores econdmicos. No obstante, al igual que ocurre en otras
economias emergentes, las empresas mexicanas contindan enfrentando desafios relacionados con la disponibilidad de talento
digital especializado, la gestién del cambio organizacional y la consolidacién de capacidades tecnoldgicas internas (Li et al.,
2025).

A partir de este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar las relaciones observadas entre la adopcién de
sistemas ERP, factores organizacionales y el desempefio financiero en empresas mexicanas que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores. Para ello, se desarrolla un estudio exploratorio de casos multiples basado en cinco organizaciones pertenecientes
a distintos sectores econdmicos, considerando variables asociadas con la inversion tecnoldgica, la infraestructura digital, la
capacitacion del personal y la disposicidn organizacional al cambio. La informacion financiera correspondiente a los ejercicios
fiscales 2023 y 2024 permite examinar patrones de comportamiento relacionados con la evolucion de la utilidad neta y su
proporcién respecto a los ingresos corporativos. Con base en lo anterior, la investigacién se guia por la siguiente pregunta:
(Qué patrones de relacién pueden observarse entre la adopcion de sistemas ERP, los factores organizacionales asociados
a su implementacién y el desempefio financiero de empresas mexicanas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores?
Responder esta interrogante permitird aportar evidencia empirica sobre la manera en que los procesos de transformacion
digital se articulan con factores organizacionales y resultados financieros en empresas de economias emergentes. Asimismo, el
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estudio busca contribuir a la literatura sobre sistemas ERP mediante una aproximacién exploratoria basada en casos multiples
y evidencia documental proveniente de organizaciones con informacion financiera publica y verificable.

2 Marco tedrico o antecedentes

La adopcién de sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP) se ha convertido en una de las iniciativas
mas relevantes dentro de los procesos contempordneos de transformacién digital. Sin embargo, la evidencia disponible
indica que los resultados asociados a estas tecnologias no dependen exclusivamente de su implementacion, sino también de
factores organizacionales que condicionan su aprovechamiento efectivo. En este contexto, la presente revision integra aportes
tedricos y empiricos relacionados con el desempeio financiero empresarial, la adopcion de sistemas ERP y las capacidades
organizacionales que pueden favorecer su utilizacién en organizaciones que operan en economias emergentes.

2.1 Competitividad empresarial y desemperio financiero en economias emergentes

La competitividad empresarial ha evolucionado desde enfoques centrados exclusivamente en la productividad o la
participacién de mercado hacia perspectivas mds amplias que consideran la capacidad de las organizaciones para generar
resultados financieros sostenibles y adaptarse a entornos dindmicos (OCDE, 2023). En economias emergentes, esta
capacidad adquiere especial relevancia debido a la presencia de incertidumbre econdémica, cambios regulatorios, limitaciones
estructurales y presiones competitivas derivadas de la globalizacion.

Dentro de este contexto, la utilidad neta constituye un indicador ampliamente utilizado para evaluar el desempefio
financiero, ya que refleja los beneficios obtenidos por una organizacidon después de cubrir costos operativos, financieros
y fiscales. De acuerdo con Farmakis, Papanikolaou y Doukidis (2024), este indicador permite aproximarse a la capacidad
de las empresas para transformar sus recursos y capacidades en resultados econémicos observables. En consecuencia, el
desempefio financiero puede analizarse como una manifestacion de la eficiencia con la que las organizaciones utilizan sus
recursos tangibles e intangibles para generar valor econdmico sostenible.

2.2 Sistemas ERP y transformacion organizacional

Los sistemas ERP (*Enterprise Resource Planning*) son plataformas integradas disefiadas para coordinar procesos
relacionados con finanzas, contabilidad, recursos humanos, logistica, compras y operaciones. Su principal funcién consiste en
centralizar la informacién organizacional y facilitar la comunicacién entre distintas dreas funcionales de la empresa (Romero
etal., 2012).

La literatura especializada coincide en que la adopcién de sistemas ERP trasciende la dimensién tecnoldgica y constituye
un proceso de transformacién organizacional. Mang’ana, Hokororo y Ndyetabula (2024) sefialan que la implementacion de
estas plataformas implica modificaciones en procedimientos, estructuras de trabajo, mecanismos de coordinacién y précticas
de gestion de la informacion. En consecuencia, los ERP pueden entenderse como herramientas que facilitan la integracién
organizacional y la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones.

Diversos estudios sugieren que los resultados asociados a los sistemas ERP difieren entre organizaciones debido a
variaciones en factores como infraestructura tecnoldgica, recursos disponibles, capacidades humanas y procesos internos. Por
ello, la comprensién de los ERP requiere considerar tanto la dimensién tecnolégica como el contexto organizacional en el
que estas plataformas son implementadas (Farmakis, Papanikolaou y Doukidis, 2024).

2.3 Factores organizacionales asociados a la adopcion de sistemas ERP

La investigaciéon sobre ERP ha identificado diversos factores organizacionales que pueden favorecer o limitar el
aprovechamiento de estas tecnologias. Entre los mds recurrentes destacan la inversion tecnoldgica, la infraestructura digital,
la capacitacion del personal y la disposicion organizacional hacia el cambio.

La inversién tecnoldgica se refiere a los recursos destinados a la adquisicién, implementacién, personalizacién y
mantenimiento de los sistemas ERP. Bueno-Pascual (2023) sugiere que la disponibilidad de recursos adecuados facilita
procesos de adopcidén mds consistentes y sostenibles.
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Por su parte, la infraestructura tecnolégica comprende elementos relacionados con conectividad, interoperabilidad de
sistemas, capacidad de procesamiento y seguridad de la informacién. Organizaciones con mayores niveles de madurez digital
suelen disponer de condiciones mds favorables para integrar soluciones empresariales complejas (Romero et al., 2012). La
capacitacién del personal constituye otro elemento relevante debido a que los beneficios potenciales del ERP dependen de la
capacidad de los usuarios para comprender y utilizar adecuadamente sus funcionalidades.

Haddara & Moen (2017) destacan que la formacién continua favorece la adopcién tecnoldgica y contribuye a reducir
barreras organizacionales. Finalmente, la disposicién al cambio se relaciona con aspectos culturales, liderazgo organizacional
y capacidad de adaptacién. La evidencia disponible indica que las organizaciones con culturas orientadas al aprendizaje y la
innovacién presentan mayores posibilidades de integrar nuevas tecnologias dentro de sus procesos cotidianos.

2.4 Resource-Based View (RBV)

La Resource-Based View (RBV) constituye uno de los enfoques mds influyentes para explicar las diferencias de
desempefio entre organizaciones. Wernerfelt (1984) y Barney (1991) sostienen que las ventajas competitivas sostenibles
surgen cuando las empresas poseen recursos y capacidades valiosos, dificiles de imitar y adecuadamente organizados.

Desde esta perspectiva, los sistemas ERP pueden interpretarse como recursos estratégicos que facilitan la integracion
de informacién y la coordinacién organizacional. Sin embargo, la RBV plantea que el valor de estos recursos depende
de su combinacién con capacidades complementarias, tales como infraestructura tecnoldgica, competencias del personal,
mecanismos de aprendizaje organizacional y capacidad de adaptacion.

La aplicacién de este enfoque resulta particularmente pertinente para la presente investigacién porque permite
interpretar la inversion tecnoldgica, la infraestructura digital, la capacitacion y la disposicién al cambio como capacidades
organizacionales que favorecen diferentes niveles de aprovechamiento de los sistemas ERP. En consecuencia, el desempefio
financiero observado puede entenderse como el resultado de la interaccidn entre recursos tecnoldgicos y capacidades internas.

2.5 Technology-Organization—Environment Framework (TOE)

El marco Technology—Organization—Environment (TOE), desarrollado por Tornatzky y Fleischer (1990), explica la
adopcién tecnolégica a partir de la interaccion entre factores tecnoldgicos, organizacionales y ambientales. El contexto
tecnoldgico incluye aspectos relacionados con infraestructura digital, disponibilidad de recursos tecnoldgicos y caracteristicas
de las soluciones implementadas. El contexto organizacional incorpora variables como estructura interna, recursos humanos,
cultura organizacional y capacidades gerenciales. Finalmente, el contexto ambiental considera factores externos como
competencia, regulacién y condiciones del mercado. La relevancia del modelo TOE para esta investigacion radica en
que permite comprender la adopcién de sistemas ERP como un fendmeno multidimensional. Bajo esta légica, variables
como infraestructura tecnoldgica, capacitacion del personal y disposicion al cambio pueden interpretarse como elementos
organizacionales que facilitan o limitan el aprovechamiento de las capacidades ofrecidas por los sistemas ERP.

2.6 Teorias organizacionales complementarias

Ademads de la RBV y del marco TOE, esta investigacion incorpora aportes de la Teoria del Cambio Organizacional y
de la Business Process Change Theory. La Teoria del Cambio Organizacional plantea que los procesos de transformacién
requieren liderazgo, comunicacion efectiva y participacién de los actores involucrados para facilitar la adopcidn de nuevas
practicas organizacionales (Kotter, 1996; Armenakis, Harris & Mossholder, 1999). Desde esta perspectiva, la disposicién al
cambio constituye un elemento relevante para comprender la incorporacién de sistemas ERP dentro de las organizaciones.

Por otra parte, la Business Process Change Theory (Davenport, 1993) sostiene que las tecnologias empresariales generan
mayores beneficios cuando se acompaiian de ajustes en los procesos organizacionales. Esta perspectiva enfatiza la importancia
de alinear las capacidades tecnoldgicas con la estructura operativa de la empresa, favoreciendo una integraciéon mas efectiva
entre tecnologia y gestion.

En conjunto, estos enfoques proporcionan una base conceptual que permite comprender la adopcién de sistemas
ERP desde una perspectiva organizacional integral, considerando tanto recursos tecnolégicos como capacidades humanas
y procesos internos.
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2.7 Modelo conceptual propuesto

Con base en la literatura revisada, se propone un modelo conceptual que integra factores tecnolégicos y organizacionales
asociados a la adopcién de sistemas ERP. El modelo considera cuatro variables independientes: inversion tecnoldgica (X1),
infraestructura tecnolégica (X2), capacitacion del personal (X3) y disposicion al cambio (X4). Estas variables se relacionan
conceptualmente con el desempeiio financiero (Y), representado mediante indicadores de utilidad neta y margen de utilidad.

La 16gica del modelo se fundamenta en la Resource-Based View y en el marco TOE, los cuales sugieren que el
aprovechamiento de los sistemas ERP depende de la interaccién entre recursos tecnolégicos, capacidades organizacionales
y condiciones contextuales. En consecuencia, el modelo no plantea relaciones causales deterministicas, sino una estructura
conceptual que orienta el andlisis exploratorio de los casos seleccionados.

Figura 1. Modelo conceptual propuesto para analizar la relacion entre factores organizacionales asociados al ERP v
el desempefio financiero.

Dimension tecnolodgica (TOE) ) Dimension organizacional (TOE)
Adopcion y ) o

X,. Inversion en ERP » aprovechamiento del < X;. Capacitacion del personal

X,. Infraestructura tecnologica ERP X;. Disposicion al cambio

Y: Desempeiio financiero

Fuente: Elaboracién propia con base en Barney (1991), Wernerfelt (1984), Tornatzky y Fleischer (1990), Kotter (1996) y
Davenport (1993).

La Figura 1 presenta la estructura conceptual que orienta el desarrollo de la presente investigacion. El modelo integra dos
perspectivas tedricas complementarias. Por una parte, la Resource-Based View (RBV) sostiene que los recursos y capacidades
internas constituyen elementos fundamentales para explicar diferencias en el desempefio organizacional. Por otra, el marco
Technology—Organization—Environment (TOE) plantea que la adopcién tecnolégica depende de la interaccion entre factores
tecnolégicos y organizacionales.

En este contexto, la inversién en ERP y la infraestructura tecnolégica representan recursos asociados a la dimension
tecnolégica de la organizacién, mientras que la capacitacién del personal y la disposiciéon al cambio corresponden a
capacidades organizacionales que pueden facilitar el aprovechamiento efectivo de estas plataformas. La convergencia de
ambos grupos de factores permite analizar como distintas condiciones internas se relacionan con el desempefio financiero
observado en las empresas estudiadas.

Con el propésito de precisar el contenido analitico del modelo conceptual, la Tabla 2 resume las variables consideradas
en la investigacion, su clasificacién dentro del modelo, la definicion utilizada para su andlisis y el fundamento tedrico que
respalda su inclusion.
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Tabla 1: Variables del modelo conceptual y sustento tedrico

Variable Nombre Tipo Descripcion Fundamento
tedrico
X1 Inversion tecnoldgica Independiente  Recursos destinados a la adquisicion, imple- RBV

mentacion y mantenimiento del ERP.

X2 Infraestructura Independiente  Nivel de madurez digital, interoperabilidad RBYV /TOE
tecnoldgica y capacidad tecnolégica de la organizacion.

X3 Capacitacion del per- Independiente Formacién y desarrollo de competencias re- TOE
sonal lacionadas con el uso del ERP.

X4 Disposiciéon al cam- Independiente  Apertura organizacional, liderazgo y adapta- Cambio
bio cién frente a procesos de transformacion. Organizacional

Y Desempeifio financie- Dependiente  Utilidad neta, margen de utilidad y evolu- Farmakis et al.
ro cidén financiera observada. (2024)

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra que las variables seleccionadas encuentran respaldo en diferentes enfoques tedricos que convergen
en el estudio de la adopcidn tecnoldgica y el desempeno organizacional. La inversién en ERP y la infraestructura tecnoldgica
se vinculan principalmente con la Resource-Based View y el marco TOE, mientras que la capacitacién del personal y la
disposicién al cambio se sustentan en enfoques relacionados con capacidades organizacionales y procesos de transformacién
empresarial.

En conjunto, estas variables constituyen la base analitica empleada para examinar los casos seleccionados. Su incorpo-
racién permite desarrollar una interpretacion estructurada de los factores identificados en la literatura como relevantes para
comprender el aprovechamiento de los sistemas ERP y su asociacién con el desempefio financiero empresarial.

3 Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con componente empirico-descriptivo, sustentado en el andlisis
de casos multiples. Este tipo de disefio resulta especialmente adecuado para explorar fenémenos organizacionales complejos
en contextos reales, donde las interacciones entre factores organizacionales, tecnologias empresariales y desempefio financiero
requieren una interpretacién contextualizada. El propdsito metodoldgico consiste en analizar las relaciones observadas entre
la adopcién de sistemas ERP y determinados indicadores de desempefio financiero, particularmente la utilidad neta.

A continuacion, se describen el disefio general del estudio, los criterios de seleccion de casos, las técnicas de recoleccion
de informacion y el procedimiento analitico empleado para garantizar consistencia metodolégica y validez interpretativa.

3.1 Diseiio metodoldgico

El estudio se fundamenta en una estrategia cualitativa de tipo empirico-documental, organizada bajo un disefio
comparativo de casos multiples. Este enfoque facilita un andlisis profundo de fenémenos organizacionales complejos
en entornos empresariales reales y permite comprender como diferentes factores organizacionales se relacionan con el
desempeiio financiero dentro de unidades analiticas diferenciadas (Yin, 2023).

A diferencia de los disefios cuantitativos orientados a la generalizacion estadistica, el estudio de casos miltiples
busca identificar patrones, convergencias y diferencias contextuales entre organizaciones que comparten determinadas
caracteristicas de interés. En este caso, las unidades analizadas presentan dos atributos comunes: la adopcién documentada
de sistemas ERP y su participacién en mercados bursatiles. Segun Stake (1995), este enfoque permite desarrollar una
comprension holistica de fendmenos organizacionales complejos mediante el andlisis comparativo de contextos especificos y
la identificacién de regularidades observadas entre los casos estudiados.

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



Adopcion de sistemas ERP y desempeiio financiero 31

3.2 Justificacion metodoldgica

Diversos autores han reconocido el estudio de casos multiples como una metodologia apropiada para analizar la
interaccién entre tecnologia, estructura organizacional y desempefio empresarial (Eisenhardt & Graebner, 2007; Dubois
& Gadde, 2002). A diferencia de los enfoques experimentales o correlacionales, este disefio permite examinar fenémenos
organizacionales en su contexto natural, incorporando elementos como la cultura corporativa, la toma de decisiones directivas,
la infraestructura tecnoldgica y los procesos de transformacion digital.

Asimismo, este enfoque resulta consistente con investigaciones recientes sobre transformacién digital en organizaciones
latinoamericanas, las cuales sugieren la necesidad de complementar los indicadores financieros con el andlisis de los
contextos organizacionales donde se implementan las tecnologias empresariales (Mang’ana, Hokororo & Ndyetabula, 2024;
Bueno-Pascual, 2023).

En concordancia con Yin (2023), la finalidad de este diseflo no consiste en demostrar relaciones causales ni realizar
inferencias estadisticas sobre una poblacién, sino explorar patrones observados que contribuyan a comprender mejor el
fenémeno estudiado y a generar evidencia util para el desarrollo teérico y practico.

3.3 Seleccion de casos

La muestra se construyé mediante un criterio intencional y tedrico no probabilistico, con el propdsito de garantizar
relevancia analitica, disponibilidad de informacién y comparabilidad entre los casos seleccionados. Se eligieron cinco
empresas que cumplieran simultdneamente los siguientes criterios: * Cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV),
garantizando transparencia financiera y homogeneidad regulatoria. « Contar con una implementacién documentada de sistemas
ERP, principalmente SAP S/4AHANA u Oracle ERP Cloud, verificada mediante reportes corporativos y fuentes institucionales.
* Publicar estados financieros auditados completos, incluyendo informacién sobre ingresos, utilidad neta y notas explicativas
correspondientes a los ejercicios 2023 y 2024. » Representar sectores econdmicos diversos: alimentos, telecomunicaciones,
energia, bebidas y comercio minorista, con el propdsito de incorporar variabilidad contextual. Las empresas seleccionadas
fueron Grupo Bimbo, América Mévil, Coca-Cola FEMSA, Petrobras y Walmart de México. Todas mantienen operaciones
relevantes en el mercado mexicano, cuentan con procesos de transformacion digital documentados y disponen de informacién
financiera publica verificable.

3.4 Justificacion de la seleccion de casos

La selecciéon de cinco empresas responde a una légica de muestreo tedrico e intencional propia de los estudios
exploratorios de casos multiples. De acuerdo con Yin (2023), el objetivo de este tipo de investigaciones no consiste en lograr
representatividad estadistica, sino identificar patrones de comportamiento y generar evidencia contextualizada que contribuya
al desarrollo tedrico del fendémeno estudiado.

Asimismo, Stake (1995) sefiala que la profundidad analitica y la riqueza contextual de los casos seleccionados
resultan mas relevantes que el tamaifio de la muestra cuando se busca comprender procesos organizacionales complejos. En
consecuencia, las cinco empresas incluidas fueron seleccionadas por su relevancia estratégica, disponibilidad de informacién
financiera auditada, adopciéon documentada de sistemas ERP y pertenencia a sectores econdémicos distintos.

La diversidad sectorial de los casos permite observar diferentes contextos organizacionales y contrastar patrones
asociados a la adopcién de sistemas ERP y al desempefio financiero. Por ello, los resultados no pretenden ser generalizables
estadisticamente al conjunto de empresas mexicanas, sino aportar evidencia analitica sobre comportamientos observados en
organizaciones con caracteristicas comparables.

Para contextualizar las caracteristicas de cada caso, se elaboré una ficha técnica comparativa con informacién sobre el
sector econdmico, el tipo de sistema ERP, el afio de implementacion y el pais de operacion principal, como se muestra en la
Tabla 1.

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



32 Crugz, Villareal, Villalpando

Tabla 2. Ficha técnica del estudio de caso

Empresa Sector ERP utilizado Afio de Pais
implementacion

Grupo Bimbo Alimentos SAP S/AHANA 2019 Meéxico

América Movil Telecomunicaciones Oracle ERP Cloud 2020 México

Coca-Cola FEMSA Bebidas SAP 2018 México

Petrobras (filial) Energia / Petréleo SAP 2017 Brasil

Walmart de México Retail SAP 2016 México

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién presentada en la Tabla 1 muestra que las empresas seleccionadas comparten caracteristicas relevantes
para los propdsitos de esta investigacion, particularmente la adopciéon documentada de sistemas ERP de alcance empresarial
y la disponibilidad de informacién financiera publica. Asimismo, la diversidad sectorial de los casos permite incorporar
distintos contextos organizacionales y operativos, favoreciendo la identificaciéon de patrones comunes y diferencias en la
relacién observada entre la adopcién de sistemas ERP y el desempefio financiero.

3.5 Recoleccion de datos

La informacién fue obtenida mediante una revision documental sistematica de fuentes oficiales, incluyendo reportes
anuales publicados en la Bolsa Mexicana de Valores, informes corporativos, presentaciones para inversionistas, reportes
trimestrales y reportes de sostenibilidad. Los indicadores financieros recopilados fueron los siguientes: utilidad neta
correspondiente a 2023 (millones de USD), utilidad neta correspondiente a 2024, ingresos totales de 2023 (millones de USD),
razén utilidad neta/ingresos ( %) y variacién porcentual de la utilidad neta entre 2023 y 2024. Los datos fueron organizados
en una matriz comparativa para facilitar el andlisis entre empresas. Asimismo, se recopil6 informacién secundaria relacionada
con la inversion tecnoldgica, la infraestructura digital, los programas de capacitacion y las iniciativas de gestién del cambio
cuando dicha informacién se encontraba explicitamente reportada por las organizaciones.

En aquellos casos donde la informacién correspondiente al ejercicio fiscal 2024 atin no se encontraba completamente
consolidada al momento de la recopilacién de datos, se utilizaron cifras reportadas por las propias empresas en informes
financieros preliminares o reportes trimestrales oficiales. Todas las cifras empleadas provienen de documentacién corporativa
publica y verificable, por lo que las estimaciones utilizadas corresponden exclusivamente a informacién divulgada por las
organizaciones analizadas y no a proyecciones realizadas por los autores.

3.6 Procedimiento de andlisis

El proceso analitico se desarroll6 en tres etapas secuenciales: 1. Verificacién de criterios de inclusién. Se corroboré que
cada empresa cumpliera con las condiciones previamente establecidas respecto a cotizacién bursatil, adopcién documentada
de sistemas ERP y disponibilidad de informacién financiera. 2. Construccién de la base de datos. Se sistematizaron los
indicadores financieros en una matriz homogénea, asegurando consistencia en unidades de medida, periodos fiscales y
criterios de comparacién. 3. Andlisis descriptivo y comparativo. Se calcularon indicadores derivados, como la variacién
porcentual de la utilidad neta y el ratio utilidad neta/ingresos, los cuales fueron interpretados a la luz de los factores
organizacionales definidos en el modelo conceptual.

Este enfoque analitico, basado en evidencia documental y comparacién entre casos, tiene como finalidad identificar
patrones observados de asociacién entre factores organizacionales, adopcion de sistemas ERP y desempefio financiero. En
concordancia con la naturaleza exploratoria del estudio, el andlisis se orienta a la interpretacion contextual de los hallazgos y
no a la demostracion de relaciones causales o inferencias estadisticas.

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



Adopcion de sistemas ERP y desempeiio financiero 33

3.7 Limitaciones metodoldgicas

El disefo presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. En primer lugar, el tamafio
de la muestra (n = 5) impide realizar generalizaciones estadisticas amplias, aunque permite desarrollar un andlisis contextual
y comparativo consistente con la 16gica de los estudios de casos mdltiples (Stake, 1995; Yin, 2023).

En segundo lugar, la disponibilidad de informacién se limita a dos ejercicios fiscales, lo que restringe la observacion de
tendencias de largo plazo. Asimismo, existen diferencias en el nivel de detalle con que las organizaciones reportan aspectos
relacionados con inversiones en ERP, infraestructura tecnoldgica y programas de capacitacion, generando cierto grado de
heterogeneidad en la comparacién entre casos.

Adicionalmente, la naturaleza exploratoria del disefio implica que los hallazgos deben interpretarse como evidencia
contextual derivada de casos especificos. En consecuencia, los resultados poseen un alcance analitico mds que estadistico
y pueden servir como base para futuras investigaciones que incorporen muestras mds amplias, disefios longitudinales o
metodologias cuantitativas orientadas a contrastar las relaciones identificadas en este estudio.

Pese a estas limitaciones, el estudio mantiene los criterios de rigor metodolégico propios de la investigacién cualitativa
aplicada a organizaciones y aporta evidencia empirica relevante sobre la relacion observada entre adopcidn de sistemas ERP,
factores organizacionales y desempefio financiero en empresas mexicanas.

4 Resultados

La presente seccion expone los hallazgos obtenidos a partir del anélisis comparativo de cinco empresas con presencia
bursatil y adopcién documentada de sistemas ERP. La informacién utilizada proviene de reportes financieros auditados,
informes corporativos y documentacién institucional correspondiente a los ejercicios fiscales 2023 y 2024. EI objetivo del
andlisis consiste en identificar patrones observados entre determinados factores organizacionales y el desempefio financiero
reportado por las empresas seleccionadas.

4.1 Desemperio financiero observado en los casos analizados

Con base en el modelo conceptual propuesto y en el enfoque metodoldgico descrito previamente, se recopilé informacién
financiera correspondiente a Grupo Bimbo, América Mévil, Coca-Cola FEMSA, Petrobras y Walmart de México. Todas las
organizaciones cuentan con sistemas ERP implementados y mantienen procesos de transformacion digital documentados. Los
indicadores analizados incluyeron la utilidad neta, los ingresos totales, la variacién porcentual de la utilidad neta entre 2023
y 2024 y el margen de utilidad neta respecto a los ingresos. Estos indicadores permiten realizar una comparacién descriptiva
del desempeifio financiero observado en cada organizacién.

Con el propdsito de establecer una base comparativa entre las organizaciones seleccionadas, se recopilaron indicadores
financieros relacionados con la utilidad neta, los ingresos totales, la variacién porcentual de la utilidad neta entre 2023 y 2024
y el margen de utilidad respecto a los ingresos. Estos indicadores permiten examinar diferencias observadas en el desempefio
financiero de las empresas estudiadas y constituyen el punto de partida para analizar los patrones identificados en los casos
seleccionados.
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La Tabla 3 presenta los principales resultados financieros obtenidos para cada organizacion, permitiendo comparar tanto
los niveles absolutos de utilidad como los indicadores relativos de desempefio financiero.

Tabla 3. Informacién financiera de las empresas analizadas

Empresa Utilidad Neta  Utilidad Neta  Crecimiento % Ingresos Totales Margen de utilidad
2023 (USD M) 2024 (USD M)* Utilidad 2023 (USD M) (%)

Grupo Bimbo 1,450 1,550 6.90 18,000 8.06

América Mévil 3,600 3,700 2.78 44,000 8.18

Coca-Cola FEMSA 1,000 1,050 5.00 11,000 9.09

Petrobras 12,500 13,000 4.00 117,000 10.68

Walmart de México 2,400 2,500 4.17 34,000 7.06

Fuente: Elaboracion propia con base en reportes financieros corporativos 2023-2024.

Los resultados presentados en la Tabla 3 muestran que las cinco empresas analizadas registraron incrementos en
su utilidad neta durante el periodo de estudio. No obstante, la magnitud de dicho crecimiento presentd diferencias entre
organizaciones. Grupo Bimbo reporté la mayor variacion relativa de utilidad neta (6.9 %), seguida por Coca-Cola FEMSA
(5.0 %), Walmart de México (4.17 %), Petrobras (4.0 %) y América Movil (2.78 %). Estas diferencias evidencian que, aun
cuando las empresas comparten caracteristicas relacionadas con la adopcién de sistemas ERP y mantienen operaciones dentro
de mercados altamente competitivos, sus resultados financieros evolucionan de manera diferenciada.

Al analizar el margen de utilidad, Petrobras present6 el valor mas elevado de la muestra (10.68 %), seguida por Coca-Cola
FEMSA (9.09 %), América Mévil (8.18 %), Grupo Bimbo (8.06 %) y Walmart de México (7.06 %). Este comportamiento
sugiere que las organizaciones operan bajo condiciones sectoriales, estructuras de costos y estrategias corporativas distintas,
factores que pueden influir en la forma en que los resultados financieros son generados y sostenidos en el tiempo.

De manera general, la informacién contenida en la Tabla 3 permite identificar que la presencia de sistemas ERP constituye
una caracteristica comun entre las empresas estudiadas; sin embargo, los niveles de desempefio financiero observados no son
homogéneos. Esta situacion refuerza la pertinencia de examinar factores organizacionales complementarios, tales como la
inversion tecnoldgica, la infraestructura digital, la capacitacion del personal y la disposicion al cambio, con el propdsito de
comprender los patrones observados entre los casos analizados.

En consecuencia, los resultados financieros presentados constituyen una referencia inicial para explorar cémo
diferentes capacidades organizacionales pueden asociarse con el aprovechamiento de los sistemas ERP dentro de contextos
empresariales especificos. Esta interpretacion resulta consistente con la perspectiva de la Resource-Based View y del
marco Technology—Organization—Environment, los cuales destacan la importancia de considerar simultdneamente recursos
tecnoldgicos y capacidades organizacionales al analizar procesos de transformacién digital.

4.2 Comparacion entre casos analizados

El andlisis comparativo permite identificar algunas diferencias relevantes entre las organizaciones estudiadas. Por
ejemplo, Petrobras registr6 la mayor utilidad neta absoluta y el margen de utilidad méas elevado de la muestra, mientras que
Grupo Bimbo present6 la mayor tasa de crecimiento relativa de la utilidad neta durante el periodo considerado.

Por su parte, Coca-Cola FEMSA mostré simultineamente un margen de utilidad superior al promedio de la muestra
y una tasa de crecimiento relativamente favorable. América Mévil presenté elevados niveles de utilidad absoluta, aunque
con una variacién porcentual menor respecto a las demds empresas analizadas. Walmart de México, en contraste, exhibi6
el margen mds reducido de la muestra, situacion que puede interpretarse dentro del contexto de un modelo de negocio
caracterizado por altos volimenes de venta y margenes operativos relativamente estrechos.

En conjunto, estos resultados sugieren que organizaciones con caracteristicas similares en términos de adopcién
tecnoldgica pueden presentar desempefios financieros distintos, lo que refuerza la necesidad de considerar factores
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organizacionales complementarios al analizar los resultados asociados a los sistemas ERP.

4.3 Factores organizacionales observados

Ademas de los indicadores financieros, se realizd una revision documental de informacion relacionada con inversion
tecnoldgica, infraestructura digital, programas de capacitacion y disposicién organizacional hacia el cambio. La finalidad de
este andlisis fue identificar patrones observados entre los factores organizacionales definidos en el modelo conceptual y el
desempeifio financiero reportado por las empresas.

La clasificacién presentada en la Tabla 4 fue construida a partir de la informacion disponible en reportes corporativos,

informes anuales y documentacién institucional. Los niveles alto, medio y bajo representan una valoracién relativa dentro de
la muestra analizada y no una medicién cuantitativa estandarizada.

Tabla 4.Presencia relativa de factores organizacionales observados en los casos analizados

Empresa Xi: Xo: ). €H Xy Y: Desempeiio financiero obser-
vado

Inversién tecnolégica Infraestructura tecnolégica Capacitacion del personal Disposicion al cambio

Grupo Bimbo Alta Alta Alta Alta Crecimiento de utilidad neta y mar-
gen superior al promedio de la
muestra

América Mévil Alta Alta Media Media Crecimiento moderado con rentabi-
lidad estable

Coca-Cola FEMSA Media Alta Alta Alta Margen de utilidad superior al pro-
medio

Petrobras (filial) Alta Alta Media Baja Alta rentabilidad absoluta con cre-

cimiento moderado

Walmart de México Media Media Media Media Menor margen relativo dentro de la
muestra

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién corporativa y documental.

La informacién sintetizada en la Tabla 4 permite observar que las empresas con mayores niveles relativos de inversion
tecnoldgica, infraestructura digital y programas de capacitacion tienden a ubicarse entre las organizaciones con indicadores
financieros favorables dentro de la muestra. No obstante, la intensidad de estas asociaciones presenta variaciones entre casos,
lo que sugiere la existencia de diferencias contextuales relacionadas con el sector econémico, el tamaifio organizacional y las
estrategias corporativas adoptadas. Asimismo, la disposicién al cambio aparece como un elemento recurrente en aquellas
organizaciones que reportan iniciativas mas amplias de transformacién digital. Aunque la evidencia disponible no permite
establecer relaciones causales, si permite identificar patrones consistentes con los planteamientos de la Resource-Based View
y del marco Technology—Organization—Environment, los cuales destacan la importancia de las capacidades organizacionales
para aprovechar los recursos tecnoldgicos disponibles.

4.4  Sintesis de patrones identificados

Los resultados obtenidos permiten identificar varios patrones observados entre los casos analizados. En primer lugar,
todas las empresas reportaron incrementos en la utilidad neta durante el periodo estudiado, aunque con magnitudes diferentes.
En segundo lugar, las organizaciones que exhibieron mayores niveles relativos de inversion tecnoldgica e infraestructura
digital tendieron a presentar indicadores financieros favorables dentro de la muestra. Un tercer patrén observado corresponde
a la presencia de programas de capacitacién y mecanismos orientados a facilitar procesos de cambio organizacional. Las
empresas que reportan de manera mds explicita este tipo de iniciativas también presentan resultados financieros consistentes
con estrategias de transformacion digital de mayor alcance.

Finalmente, los hallazgos sugieren que el desempefio financiero observado no parece depender exclusivamente de la
disponibilidad de sistemas ERP, sino también de la interaccion entre recursos tecnoldgicos, capacidades organizacionales
y caracteristicas contextuales propias de cada organizacidn. Esta observacién resulta consistente con los fundamentos
conceptuales propuestos por la Resource-Based View y el marco TOE, los cuales enfatizan la importancia de analizar la
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tecnologia dentro de un entorno organizacional mas amplio.

En sintesis, los resultados muestran patrones consistentes entre la adopcién de sistemas ERP, determinados factores
organizacionales y el desempefio financiero observado en las empresas analizadas. Sin embargo, debido a la naturaleza
exploratoria del estudio y al niimero limitado de casos examinados, los hallazgos deben interpretarse como evidencia
contextualizada y no como prueba de relaciones causales generalizables. En consecuencia, los resultados aportan elementos
utiles para comprender cdmo diferentes capacidades organizacionales pueden asociarse con el aprovechamiento de los
sistemas ERP en empresas que operan en entornos competitivos y altamente digitalizados.

5 Discusion

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre los patrones observados entre la adopcién de sistemas ERP,
determinados factores organizacionales y el desempefio financiero reportado por las empresas analizadas. A diferencia de
investigaciones centradas exclusivamente en indicadores tecnoldgicos o percepciones de los usuarios, el presente estudio
examind informacién financiera y organizacional de empresas que operan en sectores econdmicos distintos, lo que permitié
identificar similitudes y diferencias relevantes entre los casos seleccionados.

Uno de los hallazgos mads relevantes consiste en que todas las organizaciones analizadas reportaron incrementos en su
utilidad neta durante el periodo estudiado. Sin embargo, los resultados financieros observados no fueron homogéneos, aun
cuando las empresas compartian caracteristicas relacionadas con la adopcion de sistemas ERP y contaban con estructuras
corporativas consolidadas. Esta situacion sugiere que la disponibilidad de una plataforma tecnolégica constituye solamente
uno de los elementos involucrados en los procesos de transformacién digital.

Los resultados también muestran que las organizaciones que reportaron mayores niveles relativos de inversion
tecnoldgica, infraestructura digital y programas de capacitacion tendieron a presentar indicadores financieros favorables
dentro de la muestra. No obstante, las diferencias observadas entre empresas indican que la relacién entre tecnologia
y desempefio financiero debe interpretarse dentro de contextos organizacionales especificos, donde intervienen factores
estructurales, culturales y estratégicos.

Desde la perspectiva de la Resource-Based View (RBV), los hallazgos son consistentes con la idea de que los recursos
tecnoldgicos generan mayor valor cuando se complementan con capacidades organizacionales adecuadas (Barney, 1991;
Wernerfelt, 1984). Bajo esta logica, la inversién en sistemas ERP representa un recurso estratégico, mientras que la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacién del personal y la disposicién al cambio pueden interpretarse como capacidades
que favorecen su aprovechamiento. Los resultados observados sugieren que las diferencias en el desempefio financiero
podrian estar asociadas con distintos niveles de desarrollo de dichas capacidades organizacionales.

Por otra parte, el marco Technology—Organization—Environment (TOE) proporciona una explicacién complementaria
para interpretar los hallazgos obtenidos. Este enfoque plantea que la adopcion tecnolégica depende de la interaccidn
entre factores tecnoldgicos y organizacionales (Tornatzky & Fleischer, 1990). En los casos analizados, variables como la
infraestructura digital, la formacién del personal y la disposicién al cambio aparecen de manera recurrente en aquellas
organizaciones que muestran mayores niveles relativos de desempefio financiero, lo que resulta congruente con los
planteamientos centrales de dicho marco conceptual.

Los hallazgos también permiten establecer conexiones con la Teoria del Cambio Organizacional y la Business Process
Change Theory. Diversos estudios han sefialado que la adopcién de tecnologias empresariales suele requerir modificaciones
en procesos internos, estructuras organizacionales y practicas de gestion (Kotter, 1996; Davenport, 1993). La evidencia
documental revisada sugiere que las empresas analizadas han desarrollado iniciativas relacionadas con capacitacion, rediseio
de procesos y gestién del cambio, elementos que podrian contribuir a explicar parte de las diferencias observadas entre los
casos.

Desde una perspectiva practica, los resultados resaltan la importancia de concebir los proyectos ERP como iniciativas
organizacionales integrales y no unicamente como inversiones tecnoldgicas. La evidencia recopilada sugiere que las
organizaciones obtienen mejores resultados cuando la implementacién de estas plataformas se acompafia de estrategias
relacionadas con el desarrollo de capacidades internas, la gestion del conocimiento y la adaptacion organizacional.
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Finalmente, el estudio aporta evidencia contextualizada sobre la adopcidn de sistemas ERP en empresas que operan
en economias emergentes. Aunque los resultados no permiten establecer relaciones causales ni realizar generalizaciones
estadisticas, si ofrecen elementos ttiles para comprender como diferentes capacidades organizacionales pueden asociarse con
el aprovechamiento de tecnologias empresariales y con el desempefio financiero observado en organizaciones que participan
en mercados altamente competitivos.

6 Conclusiones y recomendaciones

El propésito de esta investigacion fue analizar los factores organizacionales asociados al desempefio financiero observado
en empresas que han adoptado sistemas ERP como parte de sus procesos de transformacién digital. A partir del analisis
comparativo de cinco casos empresariales, fue posible identificar diversos patrones relacionados con la inversion tecnolégica,
la infraestructura digital, la capacitacion del personal y la disposicién organizacional hacia el cambio.

Los resultados muestran que las organizaciones analizadas presentan niveles diferenciados de desempefio financiero,
aun cuando todas cuentan con sistemas ERP implementados. Esta observacion sugiere que la adopcién tecnoldgica, por si
sola, no explica completamente los resultados financieros reportados por las empresas. Por el contrario, los hallazgos indican
que las capacidades organizacionales constituyen un elemento relevante para comprender las diferencias observadas entre los
casos estudiados.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacién aporta evidencia consistente con los planteamientos de la Resource-
Based View y del marco Technology—Organization—Environment. Ambos enfoques destacan que el aprovechamiento de las
tecnologias empresariales depende de la interaccidn entre recursos tecnoldgicos, capacidades organizacionales y condiciones
contextuales. En este sentido, los resultados obtenidos refuerzan la utilidad de estos marcos conceptuales para analizar
procesos de transformacion digital en organizaciones que operan en economias emergentes.

En términos pricticos, los hallazgos sugieren que las empresas interesadas en maximizar el aprovechamiento de
sus sistemas ERP deberian complementar las inversiones tecnoldgicas con iniciativas orientadas al fortalecimiento de la
infraestructura digital, el desarrollo de competencias del personal y la gestiéon del cambio organizacional. La evidencia
revisada indica que estos elementos aparecen de manera recurrente en las organizaciones que reportan resultados financieros
favorables dentro de la muestra analizada.

No obstante, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones propias del estudio. La investigacién
se desarroll6 a partir de un nimero reducido de casos y un horizonte temporal limitado a dos ejercicios fiscales, por lo
que los hallazgos poseen un alcance analitico mds que estadistico. En consecuencia, las conclusiones no pretenden ser
generalizables al conjunto de empresas mexicanas o latinoamericanas, sino aportar evidencia contextualizada sobre un
fendmeno organizacional especifico.

6.1 Implicaciones gerenciales

Los resultados obtenidos sugieren que los sistemas ERP deben ser gestionados como iniciativas estratégicas de
transformacién organizacional. En consecuencia, las organizaciones pueden beneficiarse al complementar las inversiones
tecnoldgicas con programas de capacitacién continua, estrategias formales de gestiéon del cambio y mecanismos que
favorezcan la integracién de procesos y el aprendizaje organizacional.

Asimismo, el monitoreo sistematico de indicadores financieros y operativos puede contribuir a identificar oportunidades
de mejora y evaluar la evolucién de los procesos de transformacion digital a lo largo del tiempo. Bajo esta perspectiva, el
ERP puede concebirse como una plataforma habilitadora cuyo valor depende de la forma en que es integrada dentro de la
estrategia organizacional.

6.2 Limitaciones y lineas futuras de investigacion

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que abren oportunidades para estudios posteriores. En primer
lugar, la muestra estuvo conformada por cinco empresas, lo que restringe la posibilidad de realizar generalizaciones
estadisticas. En segundo lugar, el andlisis se concentré en dos ejercicios fiscales, limitando la observacion de tendencias
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de largo plazo. Futuras investigaciones podrian ampliar el nimero de organizaciones analizadas, incorporar empresas de
distintos sectores econdmicos y desarrollar estudios longitudinales que permitan examinar la evolucién de los procesos de
transformacién digital durante periodos mds extensos. Asimismo, la utilizacién de metodologias mixtas podria contribuir
a complementar la evidencia documental con informacién proveniente de entrevistas, encuestas o estudios de percepcion
organizacional.

Finalmente, seria pertinente explorar variables adicionales relacionadas con gobernanza digital, analitica avanzada,
inteligencia artificial y madurez tecnoldgica, con el propésito de profundizar en la comprensién de los factores que influyen
en el aprovechamiento de los sistemas ERP dentro de organizaciones que operan en entornos altamente dindmicos.
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