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Resumen

Con el propésito de identificar las tendencias de investigacion en las competencias gerenciales del Administrador de Empresas
en la industria 4.0 y su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS se hace un abordaje del tema desde el anélisis
bibliométrico, reconociendo los aspectos relevantes relacionados con esta temdtica, es asi, como se identifican las dreas del
conocimiento, los tipos de documentos publicados y su relacién con los paises y los autores mds representativos que han
tocado dicho tema; con todo lo anterior se reconocen las tendencias de investigacién en este campo de accién. El objetivo de
esta investigacion es describir el estado de la produccion cientifica relacionada con las competencias gerenciales enmarcadas
en la industria 4.0 y su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS a partir de la caracterizacion de los registros
bibliogréficos de articulos cientificos relativos a la temadtica, indexados en la base de datos Web of Science y publicados en el
periodo 2014-2023. Y asi reconocer por medio del andlisis bibliométrico las tendencias de investigacién mediante el uso de
redes de palabras claves y de coocurrencia de palabras. Se concluyé que hay una tendencia al incremento de las publicaciones
lideradas por los paises desarrollados, y un crecimiento por parte de los paises de Latinoamérica.

Palabras clave: Capacidades directivas; Consumo responsable; bibliometria; indicadores bibliométricos; Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible. Industria 4.0..

Abstract

To identify research trends in the managerial competencies of the Business Administrator in Industry 4.0 and its relationship
with the Sustainable Development Goals - ODS, the topic is approached from the bibliometric analysis, recognizing the
relevant aspects related to this topic, thus identifying the areas of knowledge, the types of published documents and their
relationship with the countries and the most representative authors who have touched on this topic; with all the above, the
research trends in this field of action are recognized. The objective of this research is to describe the state of scientific
production related to managerial competencies framed in Industry 4.0 and its relationship with the Sustainable Development
Goals -ODS from the characterization of the bibliographic records of scientific articles related to the thematic, indexed in
the Web of Science database and published in the period 2014-2023. Thus recognize using bibliometric analysis the research
trends through the use of keyword and word co-occurrence networks. It was concluded that there is a trend towards an
increase in publications led by developed countries and a growth on the part of Latin American countries.

Keywords: Managerial capabilities; Responsible consumption; bibliometrics; bibliometric indicators; Sustain-
able Development Goals.
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1 Introducciéon

Las competencias gerenciales se convierten en un factor determinante para el éxito empresarial. De alli, que en las
ultimas décadas se han se han venido generando investigaciones en las Universidades y en el caso de Colombia a través de la
Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - Ascolfa con el propdsito de identificar las competencias que deben
desarrollarse en los estudiantes de Administracion de Empresas, dichas competencias se enmarcan entre las “Competencias
proyecto Tuning -Europa” y “Tuning-América Latina”, destacando aquellas que se enmarcan en el éxito empresarial.

Se pretende hacer un abordaje del tema de las competencias gerenciales de los administradores de empresas enmarcadas
en la industria 4.0 y su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ello en la primera parte, se presenta
inicialmente el andlisis bibliométrico de las competencias gerenciales en la industria 4.0, reconociendo los aspectos mas
relevantes relacionados con esta tematica, es asi, como se identifican las dreas del conocimiento, los tipos de documentos
publicados y su relaciéon con los paises y los autores mds representativos que han tocado el tema de las competencias
gerenciales; con todo lo anterior se reconocen las tendencias de investigacion en esta drea, de alli que se termine con el
reconocimiento de las competencias requeridas en la industria 4.0.

De otro lado las competencias gerenciales en la industria 4.0 tiene repercusiones sociales en términos de educacion,
y productividad. Las competencias gerenciales son “una combinacién de los conocimientos, destrezas, comportamientos
y actitudes que necesita un gerente para ser eficaz en una amplia gama de labores gerenciales y en diversos entornos
organizacionales.” (Hellriegel, Jackson, Slocum, 2002, pag. 14) Las competencias gerenciales definidas por autores como
Elizondo, Armenteros, Guerrero y Barquero, 2012; Villarreal y Cerna, 2008; Caballero, 2001 coinciden en la identificacién
de varios items en relacién con las competencias gerenciales que permiten desempefiarse en escenarios globales.

Desarrollar competencias gerenciales en los administradores de empresas es importante porque mejora su capacidad de
liderazgo, de adaptarse a cambios del mercado, a mejorar su capacidad de comunicacién efectiva y por lo tanto a aumentar la
productividad en las organizaciones.

2 Metodologia

Se realiz6 un andlisis bibliométrico de las publicaciones relacionadas con las competencias gerenciales en la industria 4.0
indexados por la base de datos Web of Science, correspondiente al periodo 2014-2023. Con la ecuacién de buisqueda: (Skill
management) se identificaron un total de 84157 documentos; y al usar la ecuacién (“Skill management”) AND (Industry
4.0") se obtuvieron 560 documentos, a partir de estos datos se estudid la productividad por afios y paises.

Los andlisis bibliométricos son una herramienta para describir y medir la literatura académica (Romer y Borchardt, 2015;
Gémez Alvarez, 2016; Franco, 2018; Denyer Tranfield, 2009). Asi mismo Wallin, 2005; Gléser, Gldanzel Scharnhorst, 2017;
Abad Gonzélez, 2019 proponen unos indicadores, relacionados con dreas de investigacion, tipo de publicaciéon, Autores,
afios de publicacién y paises para realizar los andlisis bibliométricos.

Para efectos de esta investigacion se utilizé la base de Web of Science que cuenta con mds 64.301.749 documentos,
siendo una de las herramientas mds utilizadas en la actualidad para identificar el nivel de avance de un area del conocimiento.
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16 Garcia, Echeverri

3 Resultados

3.1 Las competencias Gerenciales y la industria 4.0

Para el estudio bibliométrico se seleccion la base de datos Web of science y se define la ecuacién de busqueda Skill
Management, se encontraron 84157 documentos, lo que indica la relevancia del tema en las dreas de conocimiento de la
administracién y educacion, posteriormente se refina la bisqueda con la ecuacién (“Skill Management”) AND (“Industry 4.0)
y se identificaron 560 documentos los cuales se distribuyen por drea del conocimiento tal como se presenta en la figura 1.

Figura. 1. Produccioén cientifica por drea del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Base de datos Web of Science

De acuerdo con la gréfica anterior, en cuanto al tema de competencias gerenciales en la industria 4.0 se destacan
las publicaciones centradas en el drea de administracién con un 23 % seguida de Ingenieria Industrial 16 %, Ingenieria de
Manufactura 14 %, Negocios 14 %, aplicaciones interdisciplinarias de la ciencia de la computacién 9 %, educacién 9 % y
tecnologia cientifica sostenible y ecoldgica 8 % e investigacién de operaciones y ciencias de la gestién, 7 % es decir es un
tema de interés para las ciencias administrativas, por que se espera que la formacién de los futuros gerentes se enmarque en
los requerimientos de la industria 4.0, la cual representa un cambio de paradigma en los sistemas de manufactura que son
impulsados por la integracion de tecnologias digitales en la industria. Esta revolucion se caracteriza por la automatizacion, la
digitalizacion de los procesos, y €l uso de las tecnologias de la electrénica y la informacién en la manufactura, llevando a una
personalizacién de la produccion, la prestacion de servicios y la creacion de negocios de valor agregado (Cortés, Landeta,
Chacén, Pereyra Osorio, 2017).

De otro lado, Suclupe, et al (2021) plantean que un elemento relevante a considerar en el andlisis bibliométrico es
identificar el tipo de documento publicado, para efectos de esta investigacién en la figura 2. Se describird los tipos de
documentos publicados desde 1980 al 2023.

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec
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Figura. 2. Produccioén cientifica segin tipo de documento publicado
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Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Base de datos Web of Science

Segtin los resultados presentados, se reconoce que el 54 % son articulos, el 6 % articulos de revision, el 36 % acta, el 2 %
Acceso anticipado (articulos), el 1 % capitulo de libro; esto indica que el interés por el tema de las competencias gerenciales
en la industria 4.0 se refleja en presentar los resultados de las investigaciones en el formato de articulos cientificos, siendo
esta una herramienta clave de divulgacién para actualizar y validar el conocimiento que se desarrolla del tema en el mundo
cientifico.

Otro indicador para tener en consideracion es identificar las publicaciones realizadas por afio, lo que permite reconocer
el afio en el cual ha sido el mayor interés por el tema de anélisis; en la figura 3 se presenta la distribucién de publicaciones por
afio.

Figura. 3. Publicaciones por afio
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Fuente: Elaboraciéon propia, resultados obtenidos de la Base de datos Web of Science.

En correspondencia a los resultados anteriores, se identifica como en los dltimos siete afios, se ha dado un crecimiento
en el nimero de publicaciones por afio, concentrandose el 88 % de las publicaciones de los dltimos 5 afios, algunas causas se
relacionan con los cambios en el entorno empresarial, el cual ha experimentado cambios significativos en las tltimas décadas,
tales como la globalizacion, la digitalizacién y la aceleracién del ritmo de cambio.

En cuanto al indicador para sefialar los paises en los cuales se da el mayor nimero de publicaciones, en la tabla 1 se

https://decisiongerencial.ucacue.edu.ec



18 Garcia, Echeverri

presenta los paises con mayor nimero de éstas.

Tabla. 1. Paises con mayor nimero de publicaciones

Pais Cantidad
Ttaly 67
India 49
Germany 42
England 41
Poland 39
Brazil 33
Spain 32
Portugal 26
Slovakia 26
Czech Republic 25
USA 24
France 22
South Africa 20
Malaysia 18
Russia 18
Peoples r China 17
Austria 16
Indonesia 15
Hungary 13
Turkey 12

Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Base de datos Web of Science
En la figura 4. Se presenta la distribucién de publicaciones en el mundo.

Figura. 4. Distribucién de publicaciones en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Base de datos Web of Science
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Las competencias gerenciales en la Industria 4.0 adquieren una relevancia crucial para guiar a las empresas a través de
la transformacion digital. Se requiere que los gerentes desarrollen un nuevo conjunto de habilidades que les permitan liderar
en un entorno caracterizado por la automatizacion, la digitalizacién y la interconexiéon (Hernandez, Restrepo y Rojas, 2020;
Rojas, Jiménez Yepes, 2021).

Entre estas competencias se encuentran: Adaptacion al cambio, Liderazgo, Toma de Decisiones, Pensamiento
Estratégico, Gestion de la Innovacién, Comunicacién Eficaz, Gestion del Talento, Comprension de las Tecnologias de la
Industria 4.0 (Rojas, Jiménez Yepes, 2021; Bonilla, Ribeiro, Gomes, 2022).

Sin embargo, Latinoamérica no es ajena al interés de reconocer la relevancia de las competencias gerenciales en la
industria 4.0 en la figura 5. Se presenta la distribucién de publicaciones por paises latinoamericanos.

Figura. 5. Publicaciones por América latina
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Fuente: Elaboracion propia, resultados obtenidos de la Base de datos Web of Science.

De acuerdo con la grafica anterior se destacan los paises de Brasil, México, Colombia, Chile, Ecuador, Argentina, Perd y
Cuba. En la tabla 2 se presentan los datos por pais.

Tabla. 2. Distribucién de publicaciones por pais latinoamericano

Pais Cantidad

Brasil 33
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Colombia

Chile
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|Argentina
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Fuente: Elaboracién propia, resultados obtenidos de la Base de datos Web of Science.

Aunque América Latina presenta dificultades en la absorcidn tecnoldgica y barreras para la innovacion, las brechas en las
competencias gerenciales de la Industria 4.0 en América Latina se relacionan con las dificultades en la absorcién tecnoldgica
e innovacion, falta de inversién en tecnologia y capacitacion, déficit de habilidades blandas y limitada experiencia practica.
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Estas brechas representan un desafio para la region en su camino hacia la transformacién digital (Rojas, Jiménez Yepes, 2021).

De otro lado, el andlisis de las palabras clave que mds se repiten en los articulos en el periodo de tiempo del 2019 al 2023
se presenta en la siguiente grafica.

Figura. 6. Palabras Claves
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Fuente: Elaboraciéon propia, Software Vosviewer.

Con respecto a la grafica anterior se resaltan seis cldsteres que agrupan las palabras de cambios, innovacion,
implementacion, educacidn, internet de las cosas, capacidades, transformacién digital.

Dando elementos para enmarcar las competencias que se demandan en la industria 4.0. El desarrollo de las competencias
gerenciales esenciales para la Industria 4.0 es crucial para el éxito de las empresas en América Latina. Al cerrar las brechas
existentes y fomentar una cultura de aprendizaje continuo, innovacién y liderazgo, los gerentes latinoamericanos pueden

liderar la transformacion digital y aprovechar las oportunidades que ofrece la Industria 4.0 para el crecimiento econémico y
el desarrollo social de la region.

Para el caso de autores con minimo 3 documentos y una citacion se presentan los siguientes resultados.
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Figura. 7. Publicaciones por autores

Fuente: Elaboracion propia, Software Vosviewer.

De acuerdo con la grifica anterior se destacan los autores lagorio, cimini, pinto, gaiardelli y wuest. Estos investigadores
de la universidad de Bérgamo tienen intereses de investigacion relacionados con la industria 4.0, en dreas como la distribucién
urbana de mercancias, la entrega de tltima milla y el comercio electrénico, gestion humana.

El anélisis de co-ocurrencia de las palabras claves que mds usan los autores en los articulos en el periodo de tiempo del
2014 al 2023 se presenta en la siguiente grafica.

Figura. 8. Co-ocurrencia palabras
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La gréafica anterior indica que palabras como industria 4.0, transformacion digital, habilidades, competencias, inteligencia
artificial, digitalizacion, sustentabilidad se destacan en los articulos.

La gréfica 10 muestra la red de relaciones entre autores con un minimo de dos documentos en comun. Hay cinco grupos
o conglomerados. El primer grupo (en rojo) estd compuesto por los autores Cimini, Lagorio, Pinto y Pirola. El segundo
(en verde) de Adrodegari y Paschou. El tercer grupo (en azul) por Gairdelli. El cuarto grupo (en amarillo) por Romero, el
quinto grupo (en morado) por Wuest. Convirtiéndose esto en una oportunidad para los paises latinoamericanos para realizar
investigaciones relacionadas con la logistica empresarial y la gestion humana frente a los desafios de la industria 4.0

Figura. 9. Red de la cooperacion basada en la coautoria entre autores (2014-2023).

Fuente: Elaboracion propia, Software Vosviewer

3.2 Tendencias de investigacion en Competencias Gerenciales del Administrador de Empresas

De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis bibliométrico las competencias gerenciales son cruciales para la
adopcién de la Industria 4.0, resaltando la importancia del desarrollo de habilidades en un contexto de transformacion digital.
De alli que se requieran investigaciones que se enmarquen en el impacto de las Tecnologias 4.0 en la Gestion Empresarial, que
permitan identificar cémo las tecnologias como la automatizacion, la robdtica, el [oT, el Big Data y la IA estan transformando
las funciones gerenciales tradicionales, como la planificacidn, la organizacidn, la direccién y el control, asi mismo, analizar
el impacto de la digitalizacién en la toma de decisiones gerenciales, explorando cdmo el acceso a datos en tiempo real y la
analitica avanzada estdn cambiando los procesos de toma de decisiones; al igual que reconocer la evolucién de los modelos
de negocio en la era de la Industria 4.0, investigando cémo las empresas estdn adaptando sus estrategias para aprovechar las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Es decir, estos avances requieren el desarrollo de Competencias Gerenciales
Especificas para la Industria 4.0, lo que permita identificar y analizar las competencias técnicas esenciales para los gerentes en
la Industria 4.0, incluyendo el dominio de tecnologias clave, la gestién de proyectos de transformacién digital y la capacidad
de andlisis de datos, la adaptabilidad, el pensamiento estratégico, el liderazgo transformacional, la comunicacién eficaz y la
gestion del cambio. Esto lleva a que se analice el papel de las universidades y las instituciones de formacién en la preparacion
de los futuros gerentes para los desafios de la Industria 4.0, evaluando la pertinencia de los planes de estudio y la colaboracién
con el sector empresarial. y posteriormente se requiere profundizar en la investigacion sobre las implicaciones éticas del uso de
las tecnologias 4.0 en la gestion empresarial, abordando temas como la privacidad de los datos, la seguridad de la informacidn,
la discriminacién algoritmica y el impacto social de la automatizacién. Analizar el papel de los gerentes en la promocion de
un uso responsable y sostenible de las tecnologias 4.0, fomentando practicas empresariales que beneficien a la sociedad y al
medio ambiente.

4 Conclusiones

Los cambios en los dltimos afios han generado la necesidad de que los gerentes adquieran nuevas competencias y
habilidades para enfrentar los desafios emergentes y liderar de manera efectiva en un entorno dindmico. Al mismo tiempo,
la evolucién de la teoria y las practicas gerenciales, han llevado a un mayor enfoque en el desarrollo de competencias
gerenciales. A medida que se ha reconocido la importancia de habilidades como el liderazgo, la comunicacién, la toma de
decisiones y la gestion del cambio, ha habido un creciente interés en comprender y desarrollar estas competencias a través
de la investigacion y la publicacion de articulos. Ademds, se ha dado una mayor demanda de profesionales capacitados, las
organizaciones han reconocido la importancia de contar con gerentes y lideres capacitados que posean las competencias
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necesarias para enfrentar los desafios actuales y futuros. Esto ha generado una mayor demanda de conocimientos y practicas
relacionadas con las competencias gerenciales, haciendo énfasis en el desarrollo del talento humano, reconociendo que son
las personas las generadoras de ventaja competitiva sostenible y por lo tanto son un activo estratégico para las organizaciones.

Las competencias gerenciales juegan un papel fundamental en el desarrollo y la gestion del talento, lo que ha generado
un mayor interés en comprender y promover estas competencias; Finalmente los avances en la tecnologia y la comunicacion,
el uso de las plataformas de comunicacion ha facilitado el intercambio de conocimientos y la difusién de investigaciones
en el campo de las competencias gerenciales. La disponibilidad de recursos en linea y la posibilidad de acceder a revistas y
conferencias virtuales han fomentado la publicacion y la difusién de articulos en este campo. Las principales competencias
necesarias en la Industria 4.0 incluyen liderazgo, visién estratégica, autoorganizacion, retroalimentacién, proactividad,
creatividad, resolucién de problemas, interdisciplinariedad, trabajo en equipo y trabajo colaborativo.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el consumo responsable tienen una estrecha relaciéon con las
competencias gerenciales del administrador de empresas. Los ODS promueven la adopcién de préicticas sostenibles y éticas
en las organizaciones, y el consumo responsable es una parte integral de este enfoque. Los administradores de empresas,
como lideres y tomadores de decisiones, deben poseer competencias gerenciales que les permitan promover el consumo
responsable dentro de sus organizaciones. Esto implica la capacidad de evaluar y seleccionar proveedores y socios comerciales
que sigan principios sostenibles, implementar estrategias de produccion y operaciones sostenibles, y fomentar una cultura
organizacional que valore la responsabilidad social y ambiental. Ademas, los administradores de empresas pueden influir en
la toma de decisiones financieras y en la asignacién de recursos hacia proyectos y actividades alineados con los ODS vy el
consumo responsable. Recientemente, el desarrollo de competencias gerenciales relacionadas con el consumo responsable
ha sido un tema de interés que permite a los administradores de empresas liderar organizaciones comprometidas con la
sostenibilidad y contribuir activamente a la consecucién de los ODS.

Finalmente, los avances de la industria 4.0, la convergencia de tecnologias digitales y fisicas en los procesos de
produccion, marcan como tendencia la investigacién en temas relacionados con la gestién de conocimiento, gestion del talento
humano, la innovacién, el liderazgo transformacional, la motivacién, la resiliencia, el trabajo en equipo, el compromiso,
competencia politica, el desarrollo sostenible e inteligencia emocional los cuales son aspectos relacionados con las nuevas
competencias gerenciales (Jones, 2019; Smith, 2020).
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