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Resumen

La implementacién de sistemas de organizacién en el sector de seguridad y salud en el trabajo es la consolidacién de
pardmetros fisicos que intensifica el rendimiento de la empresa: al poner en préctica un software de seguridad y salud laboral
se favorece la gestion de la documentacidn, se disminuyen costos, mejora el trabajo realizado e incrementa la calidad de las
operaciones. Por lo anterior, el estudio analiza la gestion estratégica en la seguridad y la salud en el trabajo en las en las
organizaciones y sus herramientas de control tecnoldgicas. A nivel metodolégico es de cardcter exploratorio y descriptivo,
con el andlisis de estudios de caso. Los resultados evidencian que de acuerdo a la evaluacién de estdndares minimos SG-
SST, en los casos de estudio tomados se observa unos resultados de un 86,75 %, 92.75 y 96 %, respectivamente, frente al
cumplimiento de los requisitos minimos, observandose que se existen riesgos identificados en las empresas analizadas como
la identificacién de peligros, la realizacién de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos, los cuales deberdn ser
minimizados, de forma tal, que las acciones que favorecen la prevencion y control de accidentalidad y enfermedades laborales
estén en armonia con los objetivos estratégicos de la organizacién. Por otra parte, existen herramientas de control tecnoldgicas
como Steel, InCheck, Novasoft, HSEQ y Guardidn de la Productividad que una vez implementadas, contienen los estdndares
necesarios requeridos por la norma colombiana reglamentada la resolucién 0312 de 2019, controlando de manera eficiente las
obligaciones de los empresarios en o que respecta a la seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Sistema de Gestién y Seguridad y Salud en el Trabajo; Software; Talento humano; Colombia.

Abstract

The implementation of organizational systems in the occupational health and safety sector involves the consolidation of
physical parameters that intensify the company’s performance: by implementing occupational health and safety software,
documentation management is favored, costs are reduced, the work performed is improved and the quality of operations is
increased. Therefore, the study analyzes the strategic management of occupational health and safety in organizations and
their technological control tools. At the methodological level, it is exploratory and descriptive, with the analysis of practical
cases. The results show that in the case studies taken, the results reflected 86.75%, 92.75% and 96%, against compliance
with the minimum requirements, noting that there are risks identified in the companies analyzed, such as the identification
of hazards, environmental, chemical, physical and biological measurements, which should be minimized, so that actions
that favor the prevention and control of accidents and occupational diseases in harmony with the strategic objectives of the
organization. On the other hand, there are technological control tools such as Steel, InCheck, Novasoft, HSEQ and Guardian
of Productivity that once implemented, contain the necessary standards required by the Colombian standard 0312 of 2019,
efficiently controlling the obligations of employers in occupational safety and health.
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1 Introducciéon

A lo largo de los afios, las empresas colombianas han tenido diferentes cambios en lo que a SST se refiere y su Sistema
de Gestidn a través de varios decretos y normas que indican sus estdndares minimos. Un sistema de gestion, tal como lo define
Antinez Saiz (2016) es donde se agrupan los elementos de la empresa en un sélo sistema, el cual logra el cumplimiento de
sus objetivos que estdn encaminados a satisfacer principalmente las expectativas, requerimientos y las necesidades de las
partes interesadas en la entidad, sean externas o internas.

El sistema de gestion es relevante en la organizacién ya que, segin Gutiérrez (2017), permite administrar de una mejor
forma la entidad y sus procesos, esto conlleva a tener buenos resultados y mejorar la toma de decisiones al igual que el
desempeiio de la entidad. Ademads, sefiala los componentes esenciales en un sistema de gestion, en los cuales estd la medicidn,
planeacioén, comunicacién, evaluacion, asignacién y la retroalimentacion.

Es por esta razén que la correcta implementacion de un Sistema de Gestioén (SG) en la entidad es de gran importancia
para mejorar sus procesos, y en materia de seguridad y salud se hace atin mds necesario debido a la gran cantidad de
peligros, incidentes y accidentes que se han presentado en las entidades colombianas. Segiin cifras de Fasecolda en el 2016
se presentaron alrededor de 703,000 accidentes laborales, pero de acuerdo a cidras otorgadas por el Mintrabajo (2021) para el
afio 2020 se present6 una reduccidn cercana al 30 %, esto con respecto al 2019 donde se pasaron de 611,275, a 450,110 en el
2020.

A pesar de que estas cifras siguen siendo altas, indican que, a medida que se han implementado los SG-SST en
las empresas de acuerdo a los estdndares minimos de las resoluciones vigentes, se ha disminuido en gran medida la
accidentabilidad laboral, demostrando asi su utilidad tanto para personal interno como externo.

El Proceso administrativo de implementacién del SG-SST

El proceso administrativo de implementacién del SG-SST puede resultar ser un proceso bastante engorroso, teniendo en
cuenta que se deben diligenciar varios formatos y realizar una serie de pasos que en la gran mayoria de los casos llegan a ser
largos y dispendiosos, ademas por el hecho de que se debe ser muy minucioso con la inspeccién de cada uno de los espacios
dentro de las compaiiias, también se deben incluir entrevistas con cada uno de los empleados con el fin de determinar el nivel
de riesgo y vulnerabilidad de cada uno.

Es de anotar que dentro del proceso de implementacién existen 10 pasos que contienen la evaluacién inicial, la
identificacién de todos los peligros y la valoracion evaluacion y gestion de los riesgos, la politica de SG — SST, el programa de
capacitacion, el disefio del plan de prevencion y preparacion de respuesta frente a cualquier tipo de emergencia, el reporte e
investigacion, la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, la medicién y evaluacién de la gestion con indicadores de
estructura, resultado y proceso y finalmente, las acciones preventivas y acciones correctivas para corregir aquellos procesos
que lo requieran.

Ahora bien, que no solo este proceso hace parte de la implementacién del SG SST, también es muy importante a la
hora de iniciar, la estructura que debe tener este sistema teniendo en cuenta del decreto 1072, encargado de dar las pautas
necesarias para su correcta implementacion.

A medida que avanza el tiempo y las compafiias van logrando el crecimiento esperado, las normas van cambiando y
buscando el beneficio para todos los actores de las compaiiias, en la bisqueda de mejorar las condiciones no solo para los
colaboradores de las compaiifas, sino también de disminuir riesgos y gastos innecesarios para los duefios y directivos de las
mismas van cambiando o implementando algunos reglamentos por ejemplo dentro de la resolucién 0312 de 2019 se establece
que se debe presentar un reporte de la autoevaluacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
al Ministerio del Trabajo a partir de diciembre de 2020 y con ella se debe definir el plan de mejora, teniendo en cuenta el
resultado obtenido o porcentaje de cumplimiento.

Aun no se precisa el plazo para la realizacién de reporte al ministerio, pero es claro que debe presentarse de manera
anual y terminando el segundo semestre del afio, es de resaltar que este reporte se realiza por nimero de NIT y entregando un
formulario para cada afo.
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Con el fin de ayudar a las compafifas con la implementacidén, seguimiento y mejora del SG- SST la compaiifa aporta
informacidén de algunos pasos a tener en cuenta a la hora de la elaboracién de la estructura del sistema.

Fig. 1. Mapa Conceptual con los diferentes tipos de riesgos y las responsabilidades del empleador y los empleados
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Importancia del software de gestion

Se puede definir un software, segiin Sdnchez (2013) como un programa donde se agrupan componentes 16gicos que
permiten realizar tareas en especifico, éste es el que envia instrucciones al denominado hardware para poder hacerlo operativo.
Entre los elementos que caracterizan al software se encuentran algunas como: que cumpla su propdsito, su usabilidad y que
sea facil de aprender, debe ser integro y sin ningtin efecto secundario, que sea seguro, fiable y sin fallas en su ejecucion, debe
ser eficiente y que pueda ser usado en diversos equipos (Uriarte, 2019).

Para Leal (2018), el software de gestion es considerado como aquel sistema que contiene varias herramientas, de las
cuales, cada una sirve para poder realizar tareas de tipo administrativo, y en su conjunto permiten hacer mas sencillos los
procesos productivos y operativos dentro de una entidad y estdn compuestos por cuatro etapas: planeacion, ejecucion, control
y mejora continua.

Entre sus ventajas se encuentran algunas que resalta Alfaro (2018) como lo es la mejora en la productividad y
competitividad, que trae consigo une eficiencia y rentabilidad mayor de la organizacidn; mejor gestién financiera, ya que, al
evitar tareas repetitivas, se disminuyen costos operativos; y por ultimo hay mayor seguridad, confidencialidad y confianza en
la informacién almacenada.

Entre los pasos que se tienen al adoptar el SG-SST, se establecen también de la politica de SST, que es comunicada por
la vigia o el comité paritario. Butrén (2018) aclara que esta politica es indispensable para alcanzar los objetivos propuestos,
ya que es una especie de guia general que es conocida por todos los trabajadores. Dicha politica debe ser revisada anualmente
y se debe difundir correctamente a todo el personal y alli se incluyen los compromisos minimos, tales como el cumplimiento
con la normatividad vigente, la deteccidon de peligros y sus controles respectivos, entre otros.

Al momento de realizarse la revision, se debe tener en cuenta los resultados de auditoria, el cumplimento de los objetivos,
los cambios que hubo en el negocio, expectativas nuevas, entre otras. Butrén (2018) menciona que la alta direccién es quien
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revisa el SG-SST, y son ellos quienes indican a la empresa cuando el sistema de gestion es inadecuado o ineficaz, para que la
empresa pueda tomar las medidas necesarias y contar con la documentacién correcta.

2 Metodologia de la Investigacion

El estudio es descriptivo donde a partir del detalle de las propiedades, caracteristicas y los perfiles de grupos,
comunidades, procesos, entre otros, se realiza un andlisis frente a lo observado. Es documental, debido a las fuentes primarias
y secundarias basados en documentos como articulos, libros y demds documentos de interés que soportan lo escrito.

Este estudio es descriptivo por que se describe los actores que intervienen en la seguridad y salud en el trabajo ademas es
documental por que se tuvo como material de consulta varios documentos para la investigacion. En desarrollo de un software
eficiente y estratégico que conlleve a la eficaz implementacién de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST) en todas las compaiifas del territorio nacional, pero que sea un modelo que permita un esquema integral de
desarrollo con el fin de facilitar la implementacidn, control, verificacién y correccién de todo el proceso que en este interviene.

Esta modalidad, parte de la estructuracién de un sistema unificado de variables a través de las cuales se caracterizardn
los aspectos formales y materiales de la implementacién del SG-SST como problemdtica empresarial, asi como de fondo
de la reglamentacién que contiene la implementacién de dicho sistema. Se pretende encontrar esquema de implementacién
integral multivariado que permita obtener de manera inmediata la medicién de los controles y posibles correcciones al sistema
implementado en una compaiiia.

3 Resultados

Factores que intervienen en la seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones de Colombia

Segin lo menciona Cifuentes (2020) existe una metodologia que debe aplicar la entidad que va a poner en practica el
SG-SST, la cual se puede adoptar a libre eleccidn, esto con el fin de que la empresa escoja la que mds le convenga, siempre y
cuando cumpla lo estipulado en la ley.

El Mintrabajo (2014) dispone en su guia técnica, diez pasos, con los que busca ayudar a las entidades que van a
implementar el SST, los cuales son: evaluacion inicial del SG-SST, identificar peligros, la evaluacién y valoracion de riesgos,
establecer objetivos y la politica de SST, disefiar un plan de trabajo desarrollado anualmente del SG-SST, un programa de
capacitacion, induccién y actualizacién permanente, para la prevencion de emergencias, presentar el reporte de accidentes de
trabajo, enfermedades laborales o incidentes, entre otros.

En materia de SST, el decreto 1072 de 2015 es aquel que regula actualmente el SG y su obligatoriedad en las empresas
sin importar su tamafio ni su naturaleza. Entre estas obligaciones que tiene el empleador se encuentra la de brindar o cumplir
toda la proteccion necesaria en el aspecto de seguridad y salud a sus trabajadores.

Antes de continuar con las obligaciones que tiene cada una de las partes, es importante aclarar el concepto de empleador
y empleado segun el decreto.

Tal como lo menciona Garcia (2020) dichos aspectos deben de estar evidenciados, para que hagan parte de la
documentacién principal del SG-SST. Entre esta documentacién también se encuentran los exdmenes de ingreso, los de retiro
o los periddicos, las historias clinicas, las actividades de capacitacion acerca de la SST, y otros pertinentes en la normatividad
vigente.

Actualmente se encuentra vigente en Colombia la resolucién 0312 de 2019 que fue expedida por el Ministerio de Trabajo,
en la cual se enmarcan los estdndares minimos para la aplicacién del SG-SST, donde toma importancia la clasificacién de
las empresas anteriormente mencionada, ya que segun la cantidad de trabajadores que disponga la empresa (micro, pequefia
o mediana) y la clasificacion de sus riegos, asi mismo, debe cumplir con los requisitos estipulados para la aplicacion de los
estdndares minimos.
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Respecto a las causas de los riesgos laborales los cuales son situaciones de alguna afectacién a la salud del trabajador, es
importante identificar qué tipo de riesgo se inscribe en la empresa y asi prevenir eventualidades o enfermedades laborales, las
administradoras de riesgos laborales tienen unas caracteristicas de acuerdo al nimero de trabajadores.

Entre las obligaciones de todo empleador se encuentran la asignacion de recursos econdmicos para el SG-SST. El
Decreto 1072 de 2015 dispone en el articulo 2.2.4.6.8 entre otras, las obligaciones o deberes por parte de los empleadores,
entre las que se incluyen el deber de asignar y definir los recursos de cardcter técnico, personal y financiero, que sean
necesarios para lograrla implementacién, disefio, mejora, revision y evaluacién de las medidas que se tengan de prevencion y
control, esto para lograr una gestion satisfactoria de los riesgos y los peligros que se encuentren en el lugar de trabajo, ademas
de servirle a los responsables de 1a SST en la empresa para llevar a cabo la totalidad de sus funciones de una forma satisfactoria.

Estudios de caso de los factores que intervienen en la SST

Se analizan tres casos diferentes en empresas del sector publico y el sector privado, en el cual se aplica la evaluacién
de estdndares minimos ofrecidos por SURA, donde se permite evidenciar si se realiza correctamente la aplicacién de los
estandares de SST.

Caso 1. Se realiza la evaluacion de los estdndares minimos del SG-SST a través de la matriz ofrecida de Sura a una
empresa privada, del sector financiero, la cual lleva 31 afios en el mercado, y cuenta con una oficina en Ibagué desde hace
9 afios. All{ se aplicé la matriz en su totalidad con la ayuda del inspector de SST. Dicha evaluacién arroja los siguientes
resultados.

El puntaje otorgado fue de un 96 %, dando una valoracion aceptable a la evaluacion, por lo cual la empresa debe mantener
esta calificacion y en lo posible implementar mejoras en su plan de trabajo anual, evidencidndose el cumplimiento en gran
parte de los estdndares minimos, a través de constantes campafas de salud donde involucra a todos sus trabajadores, ya sean
de concientizacién sobre los efectos de sustancias, como charlas con especialistas médicos como lo son para problemas
visuales, psicolégicos, o respiratorios, los cuales fueron mas importantes a raiz de la pandemia. A pesar de todo, la entidad
presenta pequefios errores en dos items en el estdndar que hace referencia al programa de capacitaciéon y prevencion, y la
induccién y actualizacién permanente del SG-SST.
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Fig. 2. Evaluacién de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 1
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Fig. 3. Evaluacién de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 1

Nota: Matriz tomada de SURA y aplicada en el Caso de estudio 1

14 1 1 L]
14 1 1 0
14 1 1 [}
14 1 1 0
= 13| Cendiciones de salud en el trabajo (5%3) 1 9 1 ] 8
= 14 1 1 0
a 14 1 0 0
j 14 1 1 [}
= 14 1 1 0
j 15 7 ; o 72 2 [
—==1 Fagistro, raporte & mvestizacidn de las = =
E 13| enformedades laborales, los incidentes y 2 5 2 L] H
% 15 | 2ccidentes del trabajo (3%0) 1 1 0
E 16 1 1 L]
] 16 1 1 0
16| Mecanismos da vigilancia da las 1 1 ]
E 16 condiciones de salud de los rabajadores 1 6 1 0 [
| (&%)
g 16 1 1 L}
= 16 1 1 [}
8 17 4 4 ]
é 17]  Identificacion de peligros, evaluacion y 4 15 4 0 15
w5 17| valoracién de riesgos (15%4) 3 o 3 0
% = 17 4 4 0
=E 5 z
a2 18 15 25 0
= 18 23 2.5 0
:E 18| Medidas de prevencion y control para 25 15 2.5 ] 15
é 18 intervenrs los peligros/nesgos (13%) 25 23 0
b4] 18 25 25 [1]
g 18 25 15 ]
o
& Ha |1 B B 0
BHES [ |, Tl pepiiiny 10 10
5 ﬁ = 19| respuesta ante emergencias (109%) 5 s 0
& B 20 123 125 0
3] g 3 _ 20 123 115 (1]
E URe | 20| Gestiony resultados del 8G-SST (5%) 125 5 125 0 s
q°
E E a 20 123 1,25 0
g 21 25 2.5 0
é - a1 23 2,5 0
§ é Acciones preventivas ¥ comectivas con 10 10
E 2 = 21| basze en los resultados dal 8G-28T (10%) 25 15 0
o =]
=]
- 21 25 15 L[]
1] § | |
TOTALES 100 95 0 a5
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE  FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCTON DEL SG-SST
EL NIVEL DE 5U EVALTTACTON ES: ACEPTABLE

Caso 2. Empresa sector publico Departamental. Entidad territorial, que promueve el desarrollo econémico, social,
competitivo y sostenible del Departamento, en coordinacién con los municipios y la nacién, generando bienes y servicios
con valor publico y el bienestar de la poblacién. Luego del procedimiento se tomd una matriz de evaluaciéon de SURA que
contiene 60 items, se evalda a través de esa matriz 5514 trabajadores entre contratistas y de planta y se incluyen los pasantes y
estudiantes de practica, se manejan todos los riesgos L, II. III. IV y 'V, teniendo en cuenta los operativos, ingenieros, planeacion
y conductores, evidencidndose una calificacién de 92.75; sin embargo, cabe resaltar que no cumple en la realizacién de
mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos ya que no se cuenta con un profesional especializado en el tema,
se solicité a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) algunas mediciones para cumplir con este objetivo el 14 de
diciembre de 2021, asi como en la auditoria por lo menos una vez afio, revisiéon anual por la alta direccidn, resultados y

alcance de la auditoria.
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Fig. 4. Evaluacion de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 2
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Fig. 5. Evaluacién de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 2
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Nota: Matriz tomada de SURA y aplicada en el Caso de estudio 2

Caso 3. Empresa del Sector publico municipal. Es una entidad publica del orden territorial que en su politica integral
en implementacion del sistema de gestion la entidad estd comprometida con: respaldar y proveer los recursos financieros,
técnicos, humanos, fisicos y tecnolégicos necesarios con el fin de poder lograr y cumplir los objetivos y metas establecidos,
brindar a sus contratistas, visitantes, servidores publicos y partes interesadas un ambiente de trabajo seguro. De acuerdo a
la evaluacién de estandares minimos SG-SST, se realiza un andlisis de la tabla de valores y calificacién, donde arroja un
resultado de ACEPTABLE con un 86,75 % sobre 100 %, en la cual se identifica que el estdndar con la evaluacién mds baja
fue en la identificacién de peligros, evaluacidn y valoracién de riegos con 4,5 sobre 15. En los demads estdndares se observa
una puntuacién en la mayoria del 100 %, lo que hace constar que la entidad estd comprometida con la importancia de la
implantacién de un riguroso sistema de gestion que permita mitigar todo accidente laboral.
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Fig. 6. Evaluacion de Estandares minimos aplicados en el caso de estudio 3
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Fig. 7. Evaluacién de Estdndares minimos aplicados en el caso de estudio 3
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Nota: Matriz tomada de SURA y aplicada en el Caso de estudio 3

En los resultados obtenidos segiin los estdndares minimos que se aplicaron en las empresas del sector publico y sector
privado, se observa que la empresa privada tiene mayor organizacion e implementacion en el SG-SST, sin embargo, todas las
empresas evaluadas tienen un nivel aceptable lo que indica que deben sostener esta calificacién y presentar un plan de mejora
de acuerdo a la evaluacién esto con el fin de aumentar las posibilidades de obtener un 100 % en la calificacién de la empresa.

VARIABLES DE LOS SOFTWARES QUE EXISTEN EN EL MERCADO

Las principales variables del software en SG-SST, se observan a continuacién, atendiendo a que el nimero de software a
analizar cinco (5) los cuales son: Steel, InCheck, Novasoft, HSEQ y Guardian de la Productividad.

A- La funcionalidad: se define como la capacidad de los productos del software aprovechado bajo condiciones especiales
para satisfacer necesidades, evaluando la ejecucién, veracidad de los resultados.

En el programa Steel se trabaja con un mend muy amplio el cual incluye alerta de actividades con el fin de cumplir
con los planes accidn, reduccion de tiempos para organizar la informacion de forma sencilla y administrar los tiempos del
SG-SST, la evaluacién de cumplimiento, gestiéon de grupos el cual centraliza la informacién de grupos de acuerdo a las
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necesidades, evaluacion avance de implementacidn, seguimiento de capacidades.

El software Inchek se desarrolla con notificaciones programadas que admite recibir noticias en el momento que ocurren,
con el control de voz permite afiadir textos a través del comando de voz y asi acelerar los procesos, también informe
requerido. Por otra parte, Novasoft contiene un amplio contenido en implementacién de control de los procesos en atencion
al ciclo PHVA, generacion reportes, que permiten un funcionamiento muy eficaz y practico que permite el cumplimento de
los objetivos organizacionales. Hseq contiene en su menu reportes de mejora, coordinacion de actividades, gestion personal
en SST, inspecciones y gestiones de seguridad, comunicacién actos y condiciones SST, cuadro de mando de indicadores,
reportes de mejora.

Se evidencia en el software de el Guardidn de la productividad, en los médulos el Profe (cursos), que es una plataforma
de capacitaciones y cursos que se pueden desarrollar de forma presencial y apoyo en todas las actividades, cuenta también
con la opcién de productividad que incluye herramientas para mantener la informacién que debe estar dentro del sistema de
gestién e incluir indicadores, procesos, matrices.

En el apartado de clientes se controla la plataforma incluyendo aplicativos de informacion al cliente, datos de empleados,
autoevaluaciones estdndares SST bajo los estdndares de la ley 312 de 2019, validando el cumplimiento de la norma.

B- Usabilidad: Como medida caracteristica de calidad en la que un producto puede usado por usuarios propios y
visitantes exclusivos que interactian con ella para conseguir objetivos especificos con eficiencia y efectividad.

En el software Steel se realiza un disefio documentado de todo el SG-SST conforme a las necesidades en la valoracién
inicial y lo requerido por la normatividad actual en Colombia, se pone en marcha todo un SG de SST con relacién a las
directrices creadas en la norma y asf se llevan a cabo propuestas de los objetivos.

Inchek agrupa en un solo lugar la informacién del total de los empleados de la empresa y estd estructurado de acuerdo
al ciclo PHVA, realiza un autoandlisis de los estdndares minimos, autoriza sistematizar el SG-SST y otros sistemas de
gestién y procesos de normas, aprovechando al maximo espacio, tiempo y papel. Novasoft por su parte, opera con los
ultimos mecanismos tecnolégicos, haciendo que sus procesos sean mas confiables, el software es desarrollado en arquitectura
web, permitiendo a las empresas aprovechar al maximo la tecnologia de punta y facilitando en cualquier momento y desde
cualquier lugar en un tiempo real.

El software de Hseq tiene como prioridad la operacion de todos los empleados y también disponibilidad en el grupo de
SST, autométicamente reduce los tiempos de capacitacion para el uso del software. Opera en la nube y asi disminuye costos,
como también realizar copias de seguridad para conservar la informacién sin ninguna pérdida ni ataques informativos. Desde
Guardian de la productividad se permite encontrar un instrumento el cual se puede dirigir algunos aspectos documentales del
SG-SST y que a su vez autorizan una copia de seguridad. Otro aspecto que se destaca en la autoevaluacion rdpida y facil.
También se logrd evidenciar en este software varios informes complementarios para la prevencion de los riesgos laborales.

C- Calidad: En el aspecto de la calidad del software se tiene en cuenta qué tan libre de errores son, asi como la calidad
de su disefio y cédigo. Es decir, qué tanto puede usarse el software sin llegar a presentar algin problema considerable al
usuario, esto es de gran importancia para no cometer algin error ya sea al momento de ingresar informacién o al generar
algtin reporte.

En el software de Steel se evidencia un facil acceso para sus usuarios, desde méviles o computadores, y cuenta con
un equipo profesional que brinda respaldo al usuario, sin importar el estado en el que se encuentre la entidad al momento
de implementarlo. Continuando con el software InCheck, cuenta con una interfaz intuitiva, que demuestra una excelente
calidad en su disefio y tiene integrado un espacio concreto para solicitar ayuda en linea con el fin de resolver dudas o recibir
informacién, adicionalmente mantiene realizando actualizaciones automaticas.

Novasoft realiza una mejora continua de sus procesos, esto gracias a su politica de calidad de la cual hace parte sus
empleados, los cuales mantienen actualizado correctamente el software y mejoran al hallarse errores. El software Hseq se
encarga de realizar constantemente copias de seguridad de la informacion, esto asegura la informacién del usuario por si se
presenta algun error en la aplicacion, y para el arreglo de estos errores cuenta con soporte técnico que esté certificado en SSL.
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Por dltimo, el software Guardidn de la Productividad, el cudl es gratuito, siempre y cuando el usuario se encuentre
afiliado a la ARL de seguros Bolivar. A pesar de ser gratuito, se encuentra actualizado para la resolucion 0312 del 2019, y la
calidad de su disefio permite navegar a través de los mddulos sin problema para aquellos que se encuentran familiarizados
con la gestién SST.

D- Seguridad: En el apartado de seguridad, se hace referencia a qué tan seguro es el software para los usuarios, que
tipo y que niveles de seguridad maneja. Esta es una caracteristica de suma importancia al elegir un software para realizar el
SG-SST, debido a que se recopila informacidn de todos los empleados de la empresa y de la situacién en la que se encuentra
el talento humano.

Comenzando por el software Steel, su manejo es totalmente en la nube, esto evita al usuario estar realizando descargas
de aplicaciones e instalaciones, ademds garantiza la seguridad de la informacién a los usuarios del software. InCheck también
se encuentra en la nube lo que le permite ser de facil acceso, tanto en méviles y tablets, como para computadores, y su soporte
técnico permite preservar la seguridad de esta.

El software Novasoft, realiza encriptacién de archivos, lo cual les da mas seguridad a sus usuarios, posee arquitectura
web y estd desarrollado con SQL server 2019. Hseq cuenta con soporte técnico y un certificado SSL, al ser usado en la nube,
no se genera costos por mantener la seguridad de la informacion, realiza copias de seguridad y las protege de ataques y virus
informdticos. Por su parte el software Guardidn de la Productividad, al igual que los anteriores, genera copias de seguridad
constantes de la informacién de los usuarios y cuenta con el respaldo directo de Seguros Bolivar y su servicio técnico.

E- Documentacién: Los software investigados generan documentos necesarios al momento que los profesionales en el
area de salud ocupacional hagan las evaluaciones pertinentes en sus entornos laborales, esto permitiendo una conservacion de
este en la nube, manteniendo la informacién a través del tiempo y siendo mas controlada la informacién. Hoy en dia con las
herramientas tecnologias ayudan ahorrar costos de multiples factores como el archivo de la documentacién fisica y de esta
manera siendo mds sostenibles ayudando al medio ambiente.

Algunos reportes que generan los software de estudio, atienden necesidades que se aprecian en la resolucién 0312 de
2019, y en este aspecto, existen diversas compaiifas que ofrecen el servicio de software de SG-SST, la mayoria mantiene en
constante cambio, sobre todo con el fin de actualizarse teniendo en cuenta los cambios a las normativas y reglamentaciones
existentes, dentro de los reportes de seguimiento como el mapa de procesos, seguimiento del cumplimiento del SG-SST de
contratistas y proveedores, identificacion de los peligros, evaluacién y valoraciéon de Riesgos-Matriz IPEVR, estructuracion
del plan de trabajo, formulacién y seguimiento de planes de accion, registro de auditorias y plan de mejora.

4 Conclusiones

El actual conjunto de normas, procesos y procedimientos orientados a la exitosa implementacion, control y seguimiento
del SG -SST, a pesar de lo extenso en materia de regulaciones y engorroso de su proceso, este se encuentra muy limitado
en cuanto a la eficacia y agilidad de la entrega de informes acerca del control y posibles acciones de mejora del SG-SST. Es
notoria la incapacidad que presentan sobre todo la mayoria de las empresas a la hora de poner en marcha la implementacién
de este sistema, donde se observa que algunas no tienen un software especializado, sino que el control lo lleva en herramientas
ofimaticas.

El software de SG SST que requieren las empresas debe considerar la capacidad de respuesta organizacional, institucional
y normativa del Estado colombiano, para poder ocuparse de una forma efectiva de las dimensiones de desarrollo de las
compaiiias, atendiendo a los requerimientos de la resolucion 0312 de 2019 con sistemas de monitoreo, diagnésticos y
estrategias centradas en el mejoramiento continuo y de facil manejo para su implementacion.

Frente al cumplimiento de los estdndares minimos se observa que una herramienta eficaz para el seguimiento y monitores
es el implementado por SURA, donde se observa una matriz en Excel con variables de medicién de recursos financieros y
de capacitacion, gestion integral del SG-SST, gestidn de peligros y riesgos, de amenazas, gestion y resultados del sistema y
finalmente, acciones preventivas y correctivas Es necesario considerar que algunos sistemas de gestion para las MiPymes no
estan al alcance monetario de ellas, lo que puede ocasionar que se vean afectadas en su implementacion y control, y algunas
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de ellas usan herramientas de Excel, pero esta informacién puede ser vulnerada por su ficil acceso.
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